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Plan d’action 2026
a l’eégard de l’intégration des personnes handicapées
et bilan des réalisations 2025
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Association septilienne des loisirs, des sports et de la culture pour personnes vivant avec un handicap
Chambre de commerce de Sept-iles Uashat Mak Mani-Utenam
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Module d’épanouissement & la vie de Sept-iles

Ministére des Transports et de la Mobilité durable du Québec
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Message du maire

Chers citoyennes et chers citoyens

Au nom du nouveau conseil municipal de la Ville de Sept-iles, c’est avec plaisir que nous vous présentons I'édition 2026 de notre Plan d’action a I'égard de l'intégration des
personnes handicapées. Vous pourrez constater a la lecture du document que nous avons de nombreux défis afin d’en arriver a I'accessibilité universelle. Cependant, par la
réalisation de ce plan et la collaboration des différents intervenants, nous allons arriver a créer une municipalité véritablement accessible a toutes et a tous.

Dans cette perspective, le conseil municipal, la direction, ainsi que 'ensemble des services de la Ville de Sept-iles, en collaboration avec différents organismes partenaires —
notamment le Module d’épanouissement a la vie, 'Association septilienne des loisirs, des sports et de la culture pour personnes vivant avec un handicap, ainsi que d’autres
intervenants du milieu — souhaitent réaffirmer 'engagement de la municipalité envers I'accessibilité et I'inclusion des personnes handicapées. Le présent document énonce
des actions concrétes que la Ville a réalisées au cours de la derniére année. La préoccupation visant l'intégration des personnes handicapées est déja présente de fagon
générale dans les différents services.

Cette importante mission ne peut étre la responsabilité de la Ville seule. Je tiens a souligner I'immense et I'excellent travail des différents intervenants et des bénévoles dans
ce dossier, non seulement dans I'élaboration et la mise en ceuvre de ce plan d’action, mais aussi et surtout, dans vos interventions et votre engagement au quotidien. Ces
différents acteurs contribuent a 'identification des enjeux et pistes de solutions liés a I'accessibilité universelle.

La Ville souhaite poursuivre ses actions en fonction des moyens dont elle dispose. Nous invitons toute personne qui aurait des suggestions a nous en faire part. La mise en
ceuvre de ce plan d’action permettra d’accentuer les actions et de développer, auprés de chacun des services, une réflexion plus pointue sur les besoins des personnes vivant
avec un handicap, en vue de favoriser leur pleine intégration. Avec ce plan d’action, la Ville de Sept-iles s’engage donc & poursuivre et & intensifier ses actions en vue de
réduire les obstacles a l'intégration des personnes vivant avec un handicap.

Le maire

hoO G20

\ Benoit Méthot



Cadre légal

La Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale (L.R.Q., c.E-20.1), ci-dessous nommé « la Loi »,
spécifie que les personnes handicapées doivent étre considérées au méme titre que tous les autres citoyens et leur reconnait un statut de citoyen a part entiére. Cette loi se
traduit notamment par de nouvelles responsabilités pour différents acteurs, de se doter annuellement d’un plan d’action visant a favoriser I'intégration des personnes
handicapées, ce que la Ville de Sept-iles remplit comme obligation.

Article 61.1 de la Loi :

« Chaque ministere et organisme public qui emploie au moins 50 personnes ainsi que chaque municipalité locale qui compte au moins 10 000 habitants adoptent, au plus tard
le 17 décembre 2005, un plan d'action identifiant les obstacles a l'intégration des personnes handicapées dans le secteur d'activité relevant de ses attributions, et décrivant les
mesures prises au cours de I'année qui se termine et les mesures envisagées pour l'année qui débute dans le but de réduire les obstacles a l'intégration des personnes
handicapées dans ce secteur d'activité. Ce plan comporte en outre tout autre élément déterminé par le gouvernement sur recommandation du ministre. Il doit étre produit et
rendu public annuellement. »

De plus, cette Loi contient plusieurs responsabilités générales et spécifiques, dont une obligation en matiere d’approvisionnement.

Article 61.3 de la Loi :

« Les ministeres, les organismes publics et les municipalités tiennent compte, dans leur processus d’approvisionnement lors de 'achat ou de la location de biens et de services,
de leur accessibilité aux personnes handicapées. »

Autres exigences a I’égard de I'article 1 de la Loi sur I’accés a I’égalité en emploi dans des organismes publics :

Programme d'accés a I'éqalité en emploi

La Ville de Sept-iles souscrit au principe de la Loi sur I'accés a I'égalité en emploi dans les organismes publics. Elle a adopté en octobre 2008 son programme d'accés a I'égalité
en emploi visant spécifiquement les femmes, les autochtones, les minorités visibles et les minorités ethniques, et en octobre 2011 pour l'intégration des personnes handicapées.

La Ville de Sept-iles dispose donc d’'un programme d'accés a I'égalité en emploi et souhaite promouvoir, pratiquer et respecter I'équité en matiére d'emploi afin d'assurer le
respect, la dignité et l'intégrité de chacun.



Portrait de la municipalité

L’environnement septilien

Ville industrielle, port de mer et pdle régional, Sept-iles tire sa force de la situation géographique stratégique qu’elle occupe sur la rive nord du golfe St-Laurent. Elle compte
pour voisine la communauté Innue de Uashat mak Mani-Utenam. La vitalité de Sept-lles repose sur une population de 24 456 habitants (décret de population 2026 - MAMH),
de grandes industries qui sont aussi d’'importants employeurs, environ 900 PME dynamiques et diversifiées, et des dizaines d’organismes a but non lucratif, artisans d’un riche
tissu social.

Sept-lles est reconnue pour sa population chaleureuse et son environnement naturel exceptionnel. Ses citoyens profitent d’'une gamme compléte d’activités sociales, culturelles,
récréatives et sportives, qui ont permis a plus d’un de développer leurs talents et d’exercer des carriéres prestigieuses.

Les installations culturelles, sportives et récréatives, tout comme plusieurs éveénements d’envergure, dont le Salon du livre de la Céte-Nord, tournoi de hockey mineur Ferro, le
Festival du film Ciné-7, le tournoi de volleyball Orange-Alouette, le festival Innu Nikamu, et les festivités du Vieux-Quai en Féte, ne sont que quelques exemples d’activités qui
contribuent au rayonnement et au dynamisme de la région septilienne.

Structure municipale
A titre d’administration municipale au service de la population, la Ville de Sept-iles s’est donné la mission suivante :

La Ville de Sept-iles favorise un milieu de vie de qualité pour ses citoyens et citoyennes, tout en respectant son cadre financier orienté sur sa capacité de payer.
Les valeurs de I'organisation sont les suivantes :

Le respect
La rigueur
L’intégrité
La fierté
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L’organigramme détaillé de I'organisation municipale se trouve a I'annexe 1.



Responsable du plan d’action pour I'intégration des personnes handicapées

Dans le but de s’assurer du respect de ses engagements annuels, la Ville de Sept-iles a mandaté la Direction générale afin de répertorier les obstacles immédiats & l'intégration
des personnes handicapées et définir les mesures concréetes entreprises ou a entreprendre afin d’améliorer la situation. La Direction générale s’assurera du suivi des mesures
suggérées et verra a I'évaluation de la satisfaction des personnes handicapées, suite aux changements qui seront apportés.

Depuis 2017, la Ville a intégré la Table de concertation locale des associations de personnes handicapées de Sept-iles, ce qui lui offre un lien direct avec les différents
intervenants. Les membres de la Table collaborent a la préparation du plan d’action annuel a I'égard de l'intégration des personnes handicapées en identifiant les principaux
obstacles a I'intégration et les priorités d’action a établir. lls s’assurent de sa pertinence et de sa cohérence avec les besoins du milieu.



Bilan des mesures apportées et réalisées en 2025

Administration municipale et communication

en direct et sur le site Internet
municipal)

Télédiffuseurs

Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateurs de résultats
Les actions de la | Assurer la diffusion du Plan * Rendre disponible le Plan d'action
municipalité ne d'action annuel pour l'intégration annuel sur le site Internet de la Ville . MEV
sont pas bien des personnes handicapees et le (septiles.ca) Service (jest. -? PbTQI | Annuellement |Adopté le 28 avril 2025
connues suivi des actions réalisées, auprés |« Le publiciser sur la page Facebook communications AaSLgCOF?\E;He
des clientéles concernées et des . D, .
organismes et intervenants = Diffuser un communiqué aux médias
ceuvrant auprés de ces L .
personnes. = Transmettre le Plan d'action annuel a MEV
I'Office des personnes handicapées du Résolution transmise a
Québec ainsi qu’aux différents Greffe '?:bITeQ Annuellement FOPHQ
partenaires associés a sa réalisation
= Réaliser un feuillet résumant les Direction Dans le mois
principaux éléments du Plan d’action L suivant e &
annuel, le rendre disponible dans les geénérale MEV I'adoption du ::'g:srr?i?:séixn:rc‘;r:iirrlrties
différents batiments municipaux et le Service des ASLSCPVH plan par le collaborateurs 9
distribuer aux organismes ceuvrant communications conseil
aupres des personnes handicapées municipal
= Poursuivre la diffusion des séances du MEV Diffusion des séances du
conseil municipal (disponible sur les Service des OPHQ _ conseil. Cependant, Telus
ondes de Cogeco, Telus, en Facebook communications | Table En continu ne diffuse plus les séances

publiques par suite d’une
décision d’entreprise.

Souligner la Semaine québécoise des
personnes, la Semaine de la déficience
intellectuelle et la Journée
internationale des personnes
handicapées par :

- Proclamation du conseil municipal ;

- Affichage dans les lieux publics

MEV

Conseil
municipal

Service du greffe
Service des
communications
Direction générale

Annuellement

Non réalisé

Affichage dans les
batiments municipaux



https://www.septiles.ca/fr/plan-daction-pour-les-personnes-handicapees_280/

Obstacles

Objectifs

Mesures

Responsable

Partenaires

Echéance

Résultats/Réalisations

Les actions de la
municipalité ne
sont pas bien

Assurer la diffusion du Plan
d'action annuel pour l'intégration
des personnes handicapées et le

« Evaluer la possibilité d’ajouter une

section « Ainés et personnes
handicapées » sur le site Web de la
municipalité

Service des

communications

Direction générale

Lors de la
refonte du site
Web

Non réalisé. Le site Web
n’a pas été revu.

connues. suivi des actions réalisées, auprés
des clientéles concernées et des Collaborer et participer a la réalisation En fonction Réalisation d’un Guide
organismes et intervenants d’'un événement ou d’'une activité de VS| de la d’accessibilité universelle
ceuvrant aupres de ces soutien aux personnes handicapées et | TCPH-CN MEV planification pour les commerces par le
personnes. a leurs familles (ex. salon des de la Table MEV en collaboration avec
exposants ou autre) régionale la VSl et la CCSUM
Difficulté de S'assurer que les actions prévues Participer aux rencontres de la Table . - .
maintenir un au Plan d'action se concrétisent de con%ertation locale de I'association Direction generale Participation aux
IeaderShip local en | dans I'année en cours. de personnes handicapées’ en Membres de la MEV En continu rer,‘contre_s du comité et
matiere de collaboration avec les représentants | 1 20le locale ASLSCPVH présentation du plan
participation des milieux concernés OPHQ daction.
sociale des
ﬁg:isd?cr:‘:g«ges Améliorer 'accessibilité Assurer le suivi annuel du Plan de
universelle du transport collectif développement pour assurer le o L
transport des personnes handicapées D(lérr?écrt;cig CTASI En continu Rﬁiv::?ana%.:)c?;;s;‘%;éan
(article 67 de la Loi assurant I'exercice 9 q P :
des droits des personnes handicapées)
Discrimination & | Assurer un suivi du Programme Eliminer toute forme de discrimination | Service des : - En continu :
’lembauche d’accés a I'égalité en emploi pour pour motif de handicap ou d’utilisation | ressources gﬁgiﬁgr?wgrgrpaﬁla ;%rggtré}argrr]ne eP:szggscandldature regue
l'integration des personnes d’'un moyen visant a le pallier humaines 9 201 ﬁ))
handicapees Lorsque possible, offrir des stages de | Service des
travail a des persbnnes en situation de |ressources SEMO En continu eP:szggscandldature regue
handicap humaines )
Transmettre les offres d’emplois aux Service des
services spécialisés en main-d’ceuvre | ressources SEMO En continu Envoi a SEMO Céte-Nord
(SEMO-CN) humaines




Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance |Indicateur de résultats
Manque Répondre de maniére adaptée aux | FOUrSuivre les exercices annuels
d’information des |besoins des personnes d’évacuation menes par le Service de
intervenants handicapées ou & mobilité réduite Isec%rlte incendie ?ansllgls des ?PA et Gest .
d’urgence (ex. lors de situation d’'urgence tes it gssolqr;;efs interme I?Ir%slsgs dee:&oggag[es Service de la Le Service de sécurité
pompiers) pour g,(lr; oire (liste fournie par le " | Rossources sécurité incendie En continy | incendie applique son plan
répondre aux : intermédiaires de visite annuelle des
besoins des » Produire des recommandations a CISSS.CN différents batiments.
personnes l'intention des propriétaires et des
handicapées gestionnaires de résidences
Manque de Améliorer l'efficacité des initiatives |= Impliquer les personnes handicapées
représentation et |d'inclusion en les orientant selon dans la planification et la mise en Service de .. .
mauvaise les perspectives et les ceuvre des initiatives liées a L l'ingénierie Implication des organismes
compréhension contributions directes des l'inclusion, afin de garantir leur Direction Service des loisirs et | En continu d?ns_la réalisation du plan
des besoins réels |personnes handicapées pertinence et leur efficacité generale de la culture d’action. Maintenant un élu
des personnes MEV est en fauteuil roulant.
handicapées
= Dans le cadre de la nouvelle Politique
Famille et ainés et dans les Politiques Direction générale La nouvelle Politique sera
futures, prendre en compte les VSI Service des loisirs et | 2025 adoptée en 2026 et prend
besoins des personnes handicapées de la culture en compte des actions.
Centre Que les centres d’hébergement = |dentifier les lieux d’hébergement
d’hébergement temporaires soient adaptés aux (salles, hétel, locaux d’hébergement
temporaire pas réalités de personnes avec des d’urgence de la municipalité, etc.)
adapté aux besoins particuliers accessibles aux personnes
personnes a handicapées
mobilité réduite La grande majorité des
VS| Service de sécurité En continu sites d’hébergement sont

incendie

conformes aux besoins des
personnes handicapées.

10



Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance |Indicateur de résultats

Collaboration S’assurer d’une bonne = Coordonner, avec le CISSS-CN, les

entre la collaboration entre les différents services offerts aux sinistrés lors de

Municipalité et les |intervenants lors de situation situation d’urgence

organismes ) d’urgence Lors de Nous travaillons avec

communaut_alres VS| Organismes situation de d!ffergl_"lts organismes afin

lors de la mise en CISSS-CN communautaires MESUres d’améliorer I'accueil des

ceuvre des durgence | Personnes a mobilité

mesures 9 réduite.

d’urgence n’est

pas optimale

Difficultés de Identifier des actions a réaliser = Consulter annuellement le site de

connaitre les favorisant les personnes 'OPHQ et de municipalités afin de

différents besoins |handicapées nous inspirer des meilleures pratiques . .
et les incorporer & nos propres ‘Lljv“ SU'V'IP'?D'?_I“uel du site
concepts et projets. VSI OPHQ En continu eb de 'OPHQ et en

= Publier et promouvoir des capsules
vidéo préparées par 'OPHQ aux
employés et élus

fonction des actions a
réaliser.

11




Accessibilité des lieux et des édifices publics

les commerces et autres lieux
publics

stationnement réservés

Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Présence Sensibiliser les employés = Informer et encourager les employés a ,
d’obstacles a municipaux a 'importance de signaler les obstacles identifiés dans | pirection Services des _ '
I’accessibilité des |collaborer a rendre notre ville plus les différentes installations générale ressources En continu En continu
batiments et des |accessible pour tous municipales et a suggérer des humaines
sites municipaux améliorations a apporter
Offrir des lieux de votation = S’assurer de I'accessibilité aux
accessible aux personnes a différents locaux ou seront installés
[jneogg'\tzrfgr:'t%ggs des élections les bureaux de vote ) If’rési_dente des VS| Novembre No_uyegu site d_e vgtation
= Former le personnel électoral pour élections 2025 qui était accessible a tous.
favoriser un accueil adéquat des
personnes handicapeées ainsi que
leurs accompagnateurs.
L’accés aux Améliorer I'accessibilité aux « Planifier les travaux en vue de Services . Le nouvel aréna sera
équipements, aux |personnes handicapées des permettre une accessibilité optimale | Service de professionnels : En fonction du | maintenant accessible a
édifices batiments publics lors de travaux dans les projets de construction ou de |lingénierie - Architectes programme tous. Il sera inauguré a
municipaux et aux |de rénovation ou de construction rénovation d’édifices municipaux - Ingénieurs des depenses |I'automne 2026. Une
commerces n'est VSI - Entrepreneurs ﬁr?mobilisations ?r:’:rlililc?it;;:ﬂ)? Zztst;t:iours
B Saoat RS et EGESANeS | Tourisme Sept. |Seede (DY) |gfindevaluerles travau
lles a réaliser.
Offrir un espace adéquat pour = Aménager un espace prévoyant une
'embarquement et le aire d’embarquement et de .
débarquement des personnes débarquement pour personnes Service des
handicapées au Centre socio- handicapées ICOLIIﬁ:Il:?eet dela |\ ey 2025 - alise
récréatif (véhicules de transport = Installer une affiche indiquant : ASLPCPVH as encore reafise
adapté) « Débarcadére 15 minutes » Service de
o mil pour lingénierie
personnes handicapées
Augmenter la disponibilité des Toujours une
espaces de stationnement réservés | = Rappeler les exigences en matiére Service de _ problématique pour les
aux personnes handicapées dans d’aménagement d’espaces de I'Urbanisme En continu espaces de stationnement

publics

12



Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
L’acceés aux S’assurer du respect de la . N .
équipements, aux |réglementation sur I'utilisation des ) gzgcim?ﬁgflé\av?élrji;i%t:ﬁ%ﬁ Sg;abec Sareté du MEV Sensibilisation de Ia
édifices espaces de stationnement réservés stationnements réservés aux Québec VS| En continu Sireté du Québec
municipaux et aux |aux personnes handicapées personnes handicapées Comité circulation
commerces n’est
pas toujours — —— -
adéquat Ameliorer l'identification des cases |= Procéder au marquage annuel des
de stationnement réservées aux cases de stationnement des batiments Chaque année
personnes handicapées municipaux et s’assurer de leur Service des . T
conformité travaux publics thir\)/zque Réalisé annuellement
Difficultés de Offrir des environnements = Assurer le bon fonctionnement des
circuler dans les | sécuritaires et accessibles a tous différents feux de circulation et Comité de o
rues et a certaines | en facilitant I'accés aux traverses pour pietons circulation Problématique pendant la
intersections intersections pour les personnes a i 5alisati ; période hivernale pour
oLl ’ sections , = Profiter de la réalisation des travaux VSI MTQ En continu ttre I n
particulierement mobilité réduite et s’assurer que les pour apporter les correctifs requis permettre I'acces aux
dans le bas de la |dispositifs sonores du passage n _ L MEV traverses piétonniéres.
ville (ex. avenue | pour piétons intégré aux feuxde  |* !dentifier les endroits prioritaires pour
Brochu) circulation fonctionnent les travaux a réaliser
Faciliter la circulation dans les rues |* Programme de déneigement adopté L
- iz annuellement par le Conseil . Problématique de
pour les personnes a mobilite municipal, et sensibiliser les employés | Service de circulation pour les
réduite, particulierement en période ipal, et sen; ploy lingénierie et ; 3 it
: N -y affectés au déneigement aux Entrepreneurs En continu personnes a mobilité
hivernale et a proximité des e . . des travaux 2 ToF F
At - difficultés auxquelles sont confrontées . réduite pendant certaines
batiments municipaux quetlies son publics Ol .
les personnes handicapées durant la périodes en hiver
saison hivernale.
Atténuer les difficultés rencontrées | nvestissements prévus sur trois (3)
par les personnes malvoyantes ou ﬁgfdﬂ(r)gsr la réfection de trottoirs et de 5 ore
non-voyantes dans leurs . , . Service de . 25 S Selrls [ ELES
déplacements * Aux intersections, procéder au PinGénier MEV En continu annuellement afin
marquage des trottoirs en aménagent |'!ngeniere d’améliorer les trottoirs

des bateaux pavés
Identifier les secteurs a prioriser

13



Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Le tourisme Collaborer avec Tourisme Sept-iles | = Evalupr la possibilité par Tourisme
accessible n’est pour promouvoir 'identification des Sept-lles d’ajouter une identification
pas suffisamment |lieux accessibles a Sept-lles dans dans ses guides Tourisme Sept- Pas vraiment d’analyses
développé a Sept- |la documentation touristique. lles VSl 2026 réalisées dans ce sens en
lles MEV 2025.
Faible Augmenter la disponibilité de . La construction de
disponibilité de logements adaptés = Collaborer avec les organismes du nouveaux logements dans
logements miIieg pour favoriser/encourager la OMH / CODELO | Partenaires privés |En continu lequel il est prévu d’avoir
adaptés et création de logements adaptes certains logements
importance des adaptés.
couts pour , | _
adapter un S’assurer du respect de la = Veiller a ce que les normes et Service de
domicile pour réglementation lorsde la réglements en vigueur soient , - OMH En continu En continu
répondre aux construction ou de la rénovation respectés Furbanisme
besoins d’une des logements , :
personne Soutenir les familles ou les . E,V?)Iul‘?rlla pfos_sitéilité de r_édu;]rc'a out . ﬁ?rrt\)/;c;ﬁs(rjﬁe
handicapée personnes handicapées pour Japolir Ies frais de permis inherents a | g 202 g
P I'adaptation de leur domicile I'adaptation du domicile d’une S Service des 025 En vigueur
personne handicapée finances
zlli“’ﬁg‘:'gsosrfr"ice S:J?(sts):;%rir?s,u dnezel:\s/iacee?slzji répond  |. Mettre en place des outils permettant
9 d’évaluer le niveau de satisfaction des CTASI VS| En continu Un sondage est en cours

adapté ne répond
pas aux besoins
des usagers

usagers (ex. sondage, boite a idées,
etc.)

de réalisation par la CTASI
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Loisirs, culture et tourisme

Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Sentiment Favoriser la participation des = Poursuivre l'intégration des
d'isolement des personnes handicapées aux enfants handicapés et a besoins
personnes activitéts communautaires, particuliers aux activités du camp A Nombre de jeunes
p;rs\gir]cggées en trécr.é:;\_tives, guSItur?ITI:as, sportives et de jour 8ISS§ Cote-Nord accompagnés : 16
al o s o, | lOUnstiques a sepl-lies « Offrir un accompagnement aux . - PH
: lncaQaCIte a faire enfants a besoins particuliers en Ste(;\g?: SSI?UI%S”S ARLPH-CN En continu Nombre d’employés : 13
aecstic}féns]e;ue les embauchant suffisamment AQLPH (11 accompagnateurs et 2
autres d’animateurs/ accompagnatt?urs Cégep chefs d’équipe)
= Assurer un encadrement adéquat
aux animateurs-accompagnateurs
= Faire la promotion de I'utilisation
de la « Carte d’'accompagnement — ARLPH-CN
Loisir » aupres des organismes et MEV
des entreprises qui organisent des . )
activités payantes. Cette carte VS| Tourisme Sept- En continu S?Opn‘:g[itg:‘ Id’:iléft'; gaarr;: -
permet un accés gratuit a lles P '
'accompagnateur d’'une personne Responsables
handicapée. d’événements
En continu. Des locaux
sont disponibles pour la
VS| tenue d’activités et
= Intégrer des activités adaptées ou d’événements.
s’adressant aux personnes Service des loisirs MEV Réaliser une activité de
handicapées dans les diverses et de la culture ASLSCPVH En continu création de comptes
programmations de loisirs (ex. Hop CISSS-CN intergénérationnels avec
la Ville, semaine de relache, etc.) ARLPH-CN des ainés et des jeunes du

primaire. Neuf personnes
agées ont participé a une
série d’ateliers.

15



Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
S(_entiment Favoriser la participation des = Poursuivre I'achat de livres a gros

d'isolement des personnes handicapées aux caractéeres par la Bibliotheque Achat de 55 livres en gros
personnes activités communautaires, Louis-Ange-Santerre caractéres

ha_ndlcgpees en trecr.e?_tlves, guSItur?ITI:as, sportives €t |, Evaluer la possibilité d'acquérirun | _ 19 livres audio numériques
raisonde = ouristiques a oept-lles agrandisseur numérique portable | Bibliotheque Louis- E i 15 sorties dans les
I'incapacité a faire . _ o Ange Santerre n continu TR s

les mémes = Poursuivre le service de prét a

activités que les
autres

domicile

445 préts de livres par le
service de bibliomobile
(108 usagers)
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Eviter le Augmenter I'attractivité et = Aménager les parcs afin de
sentiment I'accessibilité des parcs et espaces favoriser une diversité d’'usages, Aménagement de
d'isolement des verts du territoire pour les en tenant compte des particularités nouveaux modules au parc
personnes personnes a mobilité réduite et des besoins des clientéles Service des loisi du Vieux-Quai comprenant
gandllt':_apees e;tt' . Augmenter le nombre de modules ete(;\g?: CL?I?urOeISIrS En continu Installations du tapis de
dans Tincapaciie de jeux adaptés dans différents plage encore en 2025 en
a faire les mémes parcs de la ville collaboration avec le Club
activités que les ) , , Richelieu de Sept-lles.
autres = Intégrer des tables de pique-nique
adaptées
S’assurer de la disponibilité de = Reéserver des plages horaires pour Des bains libres sont
plateaux pour la tenue d'activités les clienteles a besoins particuliers | g\ ice des loisirs : offerts a la clientéle vivant
adaptées pour les personnes (ainés, personnes handicapées, ot de la culture ASLPCPVH En continu avec un handicap les
handicapées et les personnes a etc.), a la piscine et au gymnase jeudis.
mobilité réduite du CSR
Assurer un accueil etun « Sensibiliser et former le personnel . o CISSS-CN g::ltiscl;zlllilésraet:r?:nt CEE
comportement adéquat afin de municipal a la réalité et aux Service des loisirs AQLPH En continu cadre des camps de iour
mieux répondre aux pesoins des besoins des personnes et de la culture ARLPH-CN pour les anima‘t)eurs jet
personnes handicapées handicapées (atelier de formation) accompagnateurs.
Identifier les obstacles a = Collaborer a I'organisation
I'accessibilité et a la participation d’activités de sensibilisation afin de ,
dans les installations et les activités | conscientiser aux obstacles Semaine Pas d’activités
municipales rencontrés par les personnes ARLPH-CN Vsl québécoise | o ticlires réalisées en
handicapées MEV ASLPCPVH des personnes
D S 2025
handicapées
Promouvoir les équipements = Inscrire dans le « Répertoire
adaptés disponibles pour les d’équipements adaptés pour le
personnes handicapées loisir et le sport sur la Cote-Nord » ) o
une section mentionnant les ARLPH-CN Service des loisirs | 5,5 Non réalisé

equipements disponibles a Sept-
lles

et de la culture
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
EVItgr le t Favoriser la participation des = Encourager les organismes Ste(;w?e deﬁ loisirs
3?." |Imen td enfants vivant avec un handicap sportifs, culturels et récréatifs a et de la culture o e e e e s T B
Isolement des | 5, activités sportives, culturelles et |  intégrer des enfants a besoins ASLPCPVH ARLPH-CN En continu nombre d’acti\(llités
ﬁersdo_nne,s t récréatives offertes par les particuliers a leurs activités MEV OBNL oraanisées
andicapees et | yiffarents organismes et sports/loisirs g
dans l'incapacité | 5o ciations du milieu
a faire les mémes CISSS-CN
activités que les « Offrir du soutien aux organismes
autres afin qu’ils puissent adapter leurs ASLI_DCPVH .
activités Service des loisirs
) , Service des loisirs | et de la culture L
= Offrir une formation annuelle et de la culture ARLPH-CN Pas de statistiques sur le
portant sur le trouble du spectre de CISSS-CN - En continu nombre de formations
lautisme, la déficience S0 Autisme Cote- offertes.
intellectuelle, les troubles de santé | CEGEP Nord
mentale, etc. aux organismes Organismes

ceuvrant auprés de la clientéle
jeunesse

sportifs et culturels
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Objectifs et actions fixés pour 2026

Administration municipale et communication

direct et sur le site Internet municipal)

Télédiffuseurs

Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateurs de résultats
Les actions de la | Assurer la diffusion du Plan * Rendre disponible le Plan d'action
municipalité ne d'action annuel pour l'intégration annuel sur le site Internet de la Ville : MEV Adoption du plan d’action
sont pas bien des personnes handicapees et le (septiles.ca) Service (jest. '?PblIIQI | Annuellement | par le Conseil municipal en
connues suivi des actions réalisées, aupres |« Le publiciser sur la page Facebook communications AaSLgCOF?\E;He séance publique
des clientéles concernées et des
organismes et intervenants
ceuvrant auprés de ces L .
personnes. = Transmettre le Plan d'action annuel a MEV
I'Office des personnes handicapées du Transmission de la
Québec ainsi qu’aux différents Greffe '?:bITeQ Annuellement résolution a FTOPHQ
partenaires associés a sa réalisation
= Poursuivre la diffusion des séances du MEV
conseil municipal (disponible sur les Service des OPHQ : . . <
ondes de Cogeco en Facebook en communications | Table En continu Diffusion des seances

= Souligner la Semaine québécoise des

personnes, la Semaine de la déficience

Proclamation de la semaine

intellectuelle et la Journée MEV Service du greffe h D
internationale des personnes Service des Annuellement par le Conseil municipal
handicapées par : Conseil communications Affichage dans les
- Proclamation du conseil municipal ; municipal Direction générale bétimengts municipaux
- Affichage dans les lieux publics

Assurer la diffusion du Plan

d'action annuel pour l'intégration

des personnes handicapées et le : T

hes . Py, ~. | = Evaluer la possibilité d’ajouter une 5 :
suivi des actions réalisées, auprés section « Ainés et personnes Service des Lors de la Présence dans la section

des clientéles concernées et des
organismes et intervenants
ceuvrant aupres de ces
personnes.

handicapées » sur le site Web de la
municipalité

communications

Direction générale

refonte du site
Web

lors de la refonte du site
WEB
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Résultats/Réalisations
Les actions de la | Assurer la diffusion du Plan
municipalité ne d'action annuel pour l'intégration " . L E ;
. . f . n fonction
sont pas bien des personnes handicapées et le CCj),oIIapo‘rer ot p"’,‘[rt'c'%,er ala rte.allt|§adt|on dela Collaborer aux activités
connues. suivi des actions réalisées, auprés ur;levenemen ou ur;]e agllw e de ¢ | Tepr.cN VSl lanfficati |
des clientéles concernées et des §o|u |enfaux_"personnes| ag icapées e - MEV planification orsque nous sommes
organismes et intervenants a leurs atml es (?X' salon des de la Table | sollicites
oceuvrant auprés de ces exposants ou autre) régionale
personnes.
Difficulté de S'assurer que les actions prévues |. Participer aux rencontres de la Table ; ; Ty
. : By I p _ abl Direction générale
maintenir un au Plan d'action se concrétisent de concertation locale de 'association .. .
IeaderShlp local en | dans I'année en cours. de personnes handicapées’ en Membres de la MEV En continu PartICIPatlon aux L.
matiere de collaboration avec les représentants | 1 20le locale ASLSCPVH rencontres du comite
participation des milieux concernés OPHQ
sociale des
personnes Améliorer I'accessibilité = Assurer le suivi annuel du Plan de
handicapées universelle du transport collectif développement pour assurer le Direction
transport des personnes handicapées énérale CTASI En continu Dépot des actions
(article 67 de la Loi assurant I'exercice 9
des droits des personnes handicapées)
Discrimination a Assurer un suivi du Programme
’embauche d’acceés a I'égalité en emploi pour
l'intégration des personnes = Eliminer toute forme de discrimination Service des En continu Embauche et maintien en
handicapées pour motif de handicap ou d'utilisation | 1= == Conseil municipal | (programme | 2 e bersonnes
'un moyen visant a | llier ; irecti 3né 5 . ,
d’'un moyen visant a le pallie humaines Direction générale ggﬁgge en handicapées
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable |Partenaires Echéance |Indicateur de résultats
Manque ) Répondre de maniére adaptée aux
d’information des |besoins des personnes |, Ppoursuivre les exercices annuels
|ntervenants hand|CapeeS ou a mobilité réduite d’évacuation menés par le Service de
d’urgence (ex. lors de situation d’urgence la sécurité incendie dans les des RPA | Gestionnaires ,
pompiers) pour et les Ressources intermédiaires du | des RPA et Service de la Nombre de visites réalisées
répondre aux territoire (liste fournie par le CISSS- | Ressources securits incendie En continu | dans les différents
bg?soo"r‘\?l gses CN). intermédiaires batiments
ﬁandicapées « Produire des recommandations & CISSS-CN

l'intention des propriétaires et des

gestionnaires de résidences
Manque de Améliorer l'efficacité des initiatives |= Impliquer les personnes handicapées
représentation et |d'inclusion en les orientant selon dans la planification et la mise en Service de Lorsque possible,
mauvaise les perspectives et les ceuvre des initiatives liees a Direction l'ingénierie consulter les représentants
compréhension contributions directes des l'inclusion, afin de garantir leur énérale Service des loisirs et | En continu | du MEV pour collaborer
des besoins réels |personnes handicapées pertinence et leur efficacité 9 de la culture dans la prise de décision
des personnes MEV en lien avec des travaux
handicapées

= Dans le cadre de la nouvelle Politique
Famille et ainés et dans les Politiques Directi .
irection générale . i
futures, prendre en compte les VS| Service dgs loisirs et | 2026 Ad_optlon de _Ia Politique et
besoins des personnes handicapées suivi des actions retenues
de la culture

Collaboration S’assurer d’une bonne = Coordonner avec le CISSS-CN, les
entre la collaboration entre les différents services offerts aux sinistrés lors de
Municipalité et les |intervenants lors de situation situation d’urgence
organismes d'urgence Lors de .
communautaires VS| Organismes situation de Evaluation des actions
lors de la mise en CISSS-CN communautaires mesures réalisées, a la suite de
ceuvre des d'urgence situations d’urgence
mesures

d’urgence n’est
pas optimale
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance |Indicateur de résultats
Difficultés de Identifier des actions a réaliser = Consulter régulierement le site de
connaitre les favorisant les personnes 'OPHQ et de municipalités afin de
différents besoins |handicapées nous inspirer des meilleures pratiques

et les incorporer a nos propres

concepts et projets OPHQ

= Publier et promouvoir des capsules Membres de la sacti
D 0 VSl Table locale En continu Nombre d actions

vidéo préparées par 'OPHQ aux
employés et élus

= Consultation des membres de la
Table de la table de concertation
locale des associations de personnes
handicapées de Sept-lles et celle de
la Cote-Nord

Membres de la
Table régionale

inspirantes
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Accessibilité des lieux et des édifices publics

Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Présence Sensibiliser les employés = Informer et encourager les employés a
d’obstacles a municipaux a l'importance de signaler les obstacles identifiés dans . Services des .
I’accessibilité des |collaborer & rendre notre ville plus les différentes installations D[reptl()ln ressources En continu Nomb': de cor?mgntalres
batiments et des | accessible pour tous municipales et & suggérer des generale humaines recus des emplioyes
sites municipaux améliorations a apporter
L’accés aux Améliorer I'accessibilité aux = Planifier les travaux en vue de Services
équipements, aux |personnes handicapées des permettre une accessibilité optimale Service de ; . . .
édifices batiments publics lors de travaux dans les projets de construction ou de | 'ingénierie Pf:gﬁﬁé%?g:ls - |Enfonction du |Pris c:n C'i"_mptde pour |a|
municipaux et aux |de rénovation ou de construction rénovation d’édifices municipaux _ Ingénieurs mggrrglné?]e g?g‘:aruc lon du nouve
commerces n’est . . e
pas toujours = Ajouter des sommes dans le Service de - Entrepreneurs immobilisations
adéquat programme triennal des lingénierie Service de (PTI) Travaux réalisés
immobilisations afin d’évaluer et de 9 l'urbanisme
réaliser les travaux
Offrir un espace adéquat pour = Ameénager un espace prévoyant une
lembarquement et le aire d’embarquement et de :
débarquement des personnes débarquement pour personnes Service des
; : ; ; : loisirs et de la
handicapées au Centre socio- handicapées culture MEV 2025 Réalisation des t
scréatif (véhi , . éalisation des travaux
récréatif (vehicules de transport = Installer une affiche indiquant Service d ASLPCPVH
adapte) « Débarcadére 15 minutes » ervice de
pour lingénierie
personnes handicapées
Augmenter la disponibilité des
espaces de stationnement réservés | = Rappeler les exigences en matiere Service de , Lors d’émission de permis
aux personnes handicapées dans d’aménagement d’espaces de Urbanisme En continu de construction
les commerces et autres lieux stationnement réservés
publics
S’assurer du respect de la . o . g:tlilca)::;:;i: la campagne
réglementation sur I'utilisation des |* Demander a la SUreté du Québec o MEV sensibilisation —
espaces de stationnement réservés d aqcentuer la VerlflCatl’On des Sur’ete du VSI En continu R f
stationnements réservés aux Québec « Respectez les

aux personnes handicapées

personnes handicapées

Comité circulation

stationnements pour
personnes handicapées »
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
L’acceés aux Améliorer l'identification des cases |= Procéder au marquage annuel des
égb;ipements, aux |de stationnement réservées aux cases de stationnement des batiments Chaque année
édifices personnes handicapées municipaux et s’assurer de leur Service des 2 AT
municipaux et aux conformité travaux publics ggtiﬁggde Realisation des travaux
commerces n’est
pas toujours
adéquat
Faciliter 'accés aux personnes = Offrir des équipements adéquats
handicapées en offrant des (exemple : fauteuil roulant) pour i
équipements pour aider dans les faciliter le déplacement dans les Service des MEV En continu Equipements disponibles
déplacements et la participation a batiments municipaux Loisirs dans les batiments
des activites - S’assurer de I'entretien de ces
équipements
circuler dans les | sécuritaires et accessibles a tous différents feux de circulation et Comité de problématiques et
!'ueS et a_cel"talnes .en faC|I|t_ant [ acces aux . traverses pour pletonS CirCU|a’[i0n apporter |es correctifs
intersections, intersections pour les personnes a |. Pprofiter de la réalisation des travaux | VSI MTQ En continu
particulierement | mobilite réduite et s'assurer que les | poyr apporter les correctifs requis Communiquer avec le
dans le bas de la | dispositifs sonores du passage - L MEV MTQ pour les travaux sur
ville (ex. avenue pour piétons intégré aux feux de = Identifier les endroits prioritaires pour le boulevard Laure
Brochu) circulation fonctionnent les travaux a realiser
Faciliter la circulation dans les rues |* Programme de déneigement adopté
pour les personnes a mobilité annuellement par le Conseil .
réduite, particulierement en période mﬁgnlc!pal, et sensibiliser les employés .
hivernale et & proximite des Giffcultés auxquelies sont confrontées |Fingénterio et Apporter des
batiments municipaux, les personnes handicapées durant la | des travaux Entrepreneurs En continu 321:;;32:::? au plan de
saison hivernale. publics e
« Evaluer la possibilité¢ d’'aménager des Réalisation des travaux
aires de repos (bancs, abris-chaleur,
etc.)
Difficultés de Atténuer les difficultés rencontrées |« Investissements prévus de prés de
circuler dans les |par les personnes malvoyantes ou 500 000 $/an sur trois (3) ans pour la
rues et a certaines | non-voyantes dans leurs réfection de trottoirs et de bordures _
intersections, déplacements » Aux intersections, procéder au Service de MEV En continu Réalisation des travaux
particulierement marquage des trottoirs en aménagent | 'ingénierie

dans le bas de la
ville (ex. avenue
Brochu)

des bateaux pavés
= |dentifier les secteurs a prioriser
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Faible Augmenter la disponibilité de = Collaborer avec les organismes du

disponibilité de logements adaptés milieu pour favoriser/encourager la OMH / CODELO | Partenaires privés |En continu Ngmffe de logements
logements création de logements adaptés adaptes

adaptés et

importance des

couts pour

adap_te_r un S’assurer du respect de la iner 2 i

domicile pour réglementation lors de Ia = Veiller a ce que les normes et $erV|ce_ de OMH En continu Nombre de certificats
répondre aux . . _ reglements en vigueur soient l'urbanisme VSl En continu d’occupation émis
besoins d’une construction ou de la rénovation respectés CTASI (Y

personne des logements

handicapée

Niveau de service |S’assurer d'un service qui répond

du tralflspor,t aux besoins des usagers * Mettre en place des outils permettant ]
adapté ne répond d’évaluer le niveau de satisfaction des CTASI VS| En continu Nombre de commentaires

pas aux besoins
des usagers

usagers (ex. sondage, boite a idées,
etc.)

regus par les utilisateurs

25



Loisirs, culture et tourisme

Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Sentiment Favoriser Iahpa[jt_icipa,tion des = Poursuivre l'intégration des enfants
d'isolement des | PErsonnes nandicapees aux handicapés et a besoins
personnes a,Ct'V,'tet.S commlltJnalIJItalres, i ¢ | particuliers aux activités du camp
handicapées en trecr_ea. ives, culturelles, sportives e de jour
raison de ouristiques a Sept-lles _
I'incapacité a faire = Offrir un accompagnement aux
I P enfants a besoins particuliers en R
€s memes embauchant suffisamment CISSS Cote-Nord Nombre d’inscription
activités que les o ombre d Inscriptions
q d’animateurs/ accompagnateurs , . OPHQ recues et le nombre de
autres Service des loisirs : s ;
» Assurer un encadrement adéquat | ot de la culture ARLPH-CN En continu ressources affectées
aux animateurs-accompagnateurs AQLPH c tai d ¢
= Collaborer avec les organismes du Cegep ommentaires des parents
milieu pour mettre en place des
conditions favorables a la
participation ( ex : espace adapté
au TSA lors des activités organisé
par la ville)
= Faire la promotion de I'utilisation
de la « Carte d’'accompagnement — ARLPH-CN
Loisir » auprés des organismes et MEV
des entreprises qui organisent des . .
activités payantes. Cette carte VSI %Il'ggrlsme Sept- En continu N::T,‘XESSHC_%'L% emises
permet un acces gratuit a P
'accompagnateur d’une personne Responsables
handicapée. d’événements
VSI
Intégrer des activités adaptées ou MEV
s’adressant aux personnes i isi
handicapées danps les diverses Ste(z\élclg SL?I?UISGIS”-S ASLSCPVH En continu Nombre d’activités offertes
programmations de loisirs (ex. Hop CISSS-CN
la Ville, semaine de relache, etc.) ARLPH-CN
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Sentiment Ihnfog_ner les pelrsdonnes s_ouffrapft Ste « Poursuivre I'achat de livres a gros

d'isolement des anl ICS'&YI?#‘G es serylpesl, OfertS | caractéres par la Bibliotheque

personnes par ia biblictheque municipale. Louis-Ange-Santerre

p:igg'ncggees en . Evaluer la possibililté_ d’acquérir un

I'incapacité a faire agrandisseur numerique portable | gjpjinthaque Louis- En continu Nombre de livres acquis et
les mémes Poursuivre le service de prét a Ange-Santerre nombre de préts effectués

activités que les
autres

domicile
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Eviter le Augmenter I'attractivité et = Aménager les parcs afin de
sentiment I'accessibilité des parcs et espaces favoriser une diversité d’'usages,
d'isolement des verts du territoire pour les en tenant compte des particularités .
personnes personnes a mobilité réduite et des besoins des clientéles _ . ”]%rggl':sdiﬁéf:lféztl:uu
handicapées et Service des loisirs En continu :
dans l'incapacité * Augmenter le nombre de modules | gt de Ia culture remplacés
3 faire | pa de jeux adaptés dans différents
aiaire i1es memes parcs de la ville
activités que les ) . .
autres = Intégrer des tables de pique-nique
adaptées
S’assurer de la disponibilité de . . ,
plateaux pour la tenue d'activités Rese_rver‘des ‘plages. horaires pour N_ombrt_e d’heures
. les clientéles a besoins particuliers : C disponibles
adaptées pour les personnes . handi . Service des loisirs ASLPCPVH E fi
handicapées et les personnes a (ames‘, personnes nandicapees, et de la culture n continu ‘s
mobilité réduite etc.), a la piscine et au gymnase Statistiques de
du CSR fréquentation
Assurer un accueil et un = Sensibiliser et former le personnel CISSS-CN
comportement adéquat afin de municipal a la realité et aux Service des loisirs . .
mieux répondre aux besoins des besoins des personnes et de la culture AQLPH En continu Commentaires recus
personnes handicapées handicapées (atelier de formation) ARLPH-CN
Identifier les obstacles a = Collaborer a I'organisation .
I'accessibilité et a la participation d’activités de sensibilisation afin de Semqlne_ o
dans les installations et les activités conscientiser aux obstacles ARLPH-CN VSl québécoise Nombre de participants et
municipales rencontrés par les personnes MEV ASLPCPVH des personnes | d’événements
handicapées (ex : une journée handicapées
dans la peau de...)
Promouvoir les équipements = Inscrire dans le « Répertoire
adaptés disponibles pour les d’équipements adaptés pour le
personnes handicapées loisir et Ige sport sur la Céte-Nord » ' . N
une section mentionnant les ARLPH-CN Service des loisirs 2025 Apparition dans le

equipements disponibles a Sept-
lles

= Promotion du répertoire aupres de
la population et des partenaires

et de la culture

répertoire
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Obstacles Objectifs Mesures Responsable Partenaires Echéance Indicateur de résultats
Eviter le : o : Service des loisirs
> Favoriser la participation des = Encourager les organismes
ggntllment t d enfants vivant avec un handicap sportifs, culturels et récréatifs a et de la culture
Isolement des | 5, activités sportives, culturelles et |  intégrer des enfants a besoins ASLPCPVH ARLPH-CN En continu Nombre d’activités
ﬁg:isdoi(r:‘::éses ot (rje:f(?r,éati;/es offertes partles particuliers a leurs activités MEV OBNL proposées
p o ifférents organismes e sports/loisirs
dans l'incapacite | ;55 ciations du milieu )
a faire les mémes CISSS-CN
activités que les = Offrir du soutien aux organismes
autres afin qu’ils puissent adapter leurs
activités . .
_ ) Service des loisirs | ASLPCPVH .
= Offrir une formation annuelle et de la culture ARLPH-CN Nombre de formation
portant sur le trouble du spectre de CISSS-CN ] En continu offerte et le nombre de
l'autisme, la déficience ) Organismes participants
intellectuelle, les troubles de santé | CEGEP sportifs et culturels
mentale, etc. aux organismes
ceuvrant aupres de la clientele
jeunesse
Le tourisme Collaborer avec Tourisme Sept-lles |« Evaluer la possibilité par Tourisme
accessible n’est | pour promouvoir I'identification des Sept-lles d’ajouter une
pas suffisamment |lieux accessibles a Sept-lles dans la| identification dans ses guides , 3 : PITr
développé a Sept- | documentation touristique. ;\I’/IoEu\?sme Sept-lles |y 2026 Ajout dindications aux
iles guides
Evénements ne Favoriser la participation des = Prévoir systématiquement un bon
sont pas tous personnes handicapées aux emplacement pour les personnes
accessibles différents événements handicapées afin qu’elles puissent Service des loisirs
participer pleinement aux  a
événements culturels, sportifs et | VSI et de la culture En continu Nombre d’événements

communautaires lorsque la Ville
agit a titre de promoteur d'un
événement.

ASLPCPVH

accessibles

29



Suivi et information

La Ville de Sept-lles souhaite offrir aux personnes vivant avec un handicap, des services répondant a leurs besoins et & leurs attentes, dans la mesure du possible. La
collaboration qui existe déja entre les différents intervenants locaux et régionaux contribuera certainement a mettre en ceuvre ce plan d’action, a en évaluer les retombées et a
I'actualiser régulierement pour s’assurer d’atteindre nos objectifs d’accessibilité et d’inclusion.

Pour nous joindre

Pour toute demande de renseignement, commentaire ou suggestion en lien avec ce plan d’action ou les services offerts aux personnes handicapées, communiquez avec la
Direction générale de la Ville de Sept-lles aux coordonnées suivantes :

Denis Clements, directeur des services a la communauté

Ville de Sept-lles
700, tgoul. Laure, bureau 231
Sept-lles (Québec) G4R 1Y1

Tél : 418 964-3201
Courriel : denis.clements@septiles.ca

Pour formuler une plainte ou une requéte concernant les différents services municipaux ou les installations de la Ville, téléphonez au 418 964-3300.

Autres sources d’information
Régionale et provinciale

= Site de I'Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) (publications et guides pour les familles et le grand public) : ophg.gouv.qc.ca
= Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de la Céte-Nord (ARLPH-CN): arlphcotenord.com | tél. 418 589-5220

Local

» Module d’Epanouissement a la vie de Sept-iles (MEV) : tél. 418-968-3022 | page Facebook Module d’épanouissement a la vie — MEV S|

= Association septilienne des loisirs, des sports et de la culture pour personnes vivant avec un handicap (ASLSCPVH) | page Facebook
https://www.facebook.com/Aslscpvh
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Annexe 1 - Organisation municipale

Conseil municipal

Communications Direction générale
i isi Acurité Travaux - Services ala
TI Finances Affaires Loisirs et Ressources Sécurité Ingénierie . : Environnement |
juridiques culture humaines incendie g Urbanisme publics communauté
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| Bibliothéque ! | Avantages sociaux | ; ! Atelier mécanique A
i Parcs et ESpaces i i i e Réseaux routiers et |
e automation |

| verts
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Annexe 2 - Portrait de Uorganisation municipale et de ses secteurs d’activités

Services municipaux

La Ville de Sept-iles offre & sa population une gamme de services publics qui fait d’elle un grand centre urbain. Les citoyennes et citoyens étant au ceeur de ses préoccupations,
I'organisation municipale travaille a assurer une qualité de vie enviable pour toute la population. Pour ce faire, elle mise, entre autres, sur le développement durable et la
communication.

Les directions de la Ville sont :
Direction générale

La direction générale assure le lien entre le conseil municipal et I'administration. Elle dirige I'ensemble des activités des services municipaux et coordonne, au besoin,
I'organisation des mesures d’urgence de la municipalité.

Le Service des communications reléve de la Direction générale. Il est responsable des relations avec les médias, des communications externes et internes de la Ville, des
différents outils d’informations (incluant le site Internet et les médias sociaux), et participe a la promotion de la ville.

Le Service a la communauté reléve également de la direction générale. Il supporte la Direction générale et le conseil municipal dans son orientation visant a améliorer la
qualité des services offerts a la communauté. Il supporte la direction générale dans I'exécution des mandats et de projets relevant de sa responsabilité veillant a I'atteinte des
objectifs visés par le plan stratégique des développements de la municipalité.

Environnement
Le Service de I'environnement a pour mandat d’administrer, de planifier, d’'organiser et de gérer les activités municipales reliées au développement durable et a
I'environnement. |l est responsable de la production et de la distribution de I'eau potable, du traitement des eaux usées et de la gestion des matieres résiduelles.

Finances

Ce service veille a la bonne gestion en matiére de finances. |l voit a la préparation du budget, des états financiers et a la planification financiére des dépenses en immobilisations
et leur financement. |l s’occupe notamment de la facturation et de la perception des taxes municipales. Les départements de I'approvisionnement et des technologies de
I'information relévent également du Service des finances.

Greffe et affaires juridiques
Ce service est responsable de tous les aspects juridiques et Iégaux des activités et projets de la municipalité. Il sS’occupe notamment de la réglementation municipale, des avis
légaux, de la gestion documentaire, de la cour municipale, du contentieux, et veille a 'administration de la Loi sur I'accés a l'information.




Ingénierie
Ce service est responsable de I'élaboration, de la planification et de la supervision des chantiers de la Ville, qu'il s'agisse de travaux de rénovation ou de construction de
batiments, de réfection de rues ou d’autres infrastructures.

Travaux publics
Ce service est chargé de I'entretien de la voie publique, incluant le déneigement, de I'éclairage des rues, la signalisation, I'entretien et la réparation des batiments et des
infrastructures municipales, comme les réseaux d’égout et d’aqueduc, ainsi que des équipements et véhicules de la Ville.

Ressources humaines
Le Service des ressources humaines recrute et embauche le personnel nécessaire pour les différents services municipaux. Il est responsable de la négociation des différentes
conditions de travail et veille a I'application du Programme d’accés a I'égalité en emploi.

Sécurité incendie

Le Service de la sécurité incendie a la mission de protéger les personnes et les biens sur le territoire de la Ville de Sept-iles. La division de la prévention s’assure de I'inspection
et de la conformité des batiments ainsi que de l'information et de la sensibilisation du public aux risques d’incendie. La division des opérations intervient en cas de situations
d’'urgence, tels un incendie ou un accident de la route.

Service des loisirs et de la culture
Ce service est responsable de la gestion et des activités dans les différents édifices sportifs, culturels et récréatifs municipaux : bibliothéque Louis-Ange-Santerre, arénas,
Centre socio-récréatif, complexe aquatique, centres communautaires, etc., ainsi que de 'aménagement et de I'entretien des parcs et des espaces verts.

Technologie de l'information (T1)
Le Service des technologies de I'information gére I'ensemble des activités reliées a la planification, au développement, a I'intégration, a I'entretien et au contrble des
technologies de l'information. Il est responsable de la gestion et de 'administration des équipements informatiques, des réseaux et des systémes.

Urbanisme
Le Service de l'urbanisme planifie l'organisation du territoire et coordonne son développement par I'application de différents réglements municipaux. Il est notamment
responsable de I'’émission des permis ou certificats requis pour la construction, la rénovation ou I'occupation de tout batiment.



Annexe 3 - Accessibilité des batiments municipaux

Batiments municipaux

Adresse

Accessibilité

Bureaux municipaux temporaires

700, boul. Laure et 350, Smith

Oui

Centre socio-récréatif 500, avenue Jolliet Oui
Aréna Conrad-Parent 490, avenue Jolliet Partiellement
Aréna Guy Carbonneau 480, avenue Jolliet Oui
Bibliotheque Louis-Ange-Santerre 500, avenue Jolliet Oui
Complexe des travaux publics 601, boulevard des Montagnais Partiellement
Caserne Incendie 153, rue du Pére-Divet Oui
Salle de spectacle Jean-Marc-Dion 546, boulevard Laure Oui
Musée régional de la C6te-Nord 500, boulevard Laure Oui
Maison du Tourisme 415, avenue Arnaud Partiellement
Bureau touristique 1401, boulevard Laure Oui
Rendez-vous des ainés 286, avenue Humphrey Oui
SPCA Coéte-Nord (Refuge des animaux) 700, boul. des Montagnais Oui
Centrale de traitement d’eau 5000, rue Decoste Non

Site du Vieux-Poste

20, rue Shimun

Partiellement

Centres communautaires (différents secteurs sur le territoire)

Partiellement

Au fil des années, des améliorations ont été apportées a certains batiments, a la suite de demandes d’organismes partenaires ou lors de travaux planifiés. La Ville de Sept-lles reste a I'affiit
des modifications qui pourraient étre apportées a ses installations afin d’en améliorer I'accés.




Annexe 4 - Mesures permanentes

Certaines mesures visant 'accessibilité et 'adaptation des services a 'égard des personnes handicapées, identifiées dans les plans d’action antérieurs, sont intégrées aux
opérations courantes des divers services municipaux.

Conseil municipal

= Adopte par résolution, le plan d'action, le bilan annuel et transmets les documents a ’'OPHQ

= Souligne les différentes journées et semaines thématiques (Semaine de la déficience intellectuelle, Semaine québécoise des personnes handicapées, etc.) par une
proclamation

Direction générale

= Assure le suivi, la mise en ceuvre et la mise a jour annuel du plan d’action a ’égard de Uintégration des personnes handicapées

= Transmet le plan d’action et le bilan annuel aux différents partenaires associés a sa réalisation

= Rédige des textes pour faire connaitre le plan d'action, notamment pour diffusion dans les médias sociaux

= Assure le suivi annuel du plan de développement pour le transport des personnes handicapées (article 67 de la Loij assurant [’exercice des droits des personnes handicapées)
= Participe aux rencontres de la Table de concertation locale des associations de personnes handicapées

Service des communications

= Met en ligne le plan d’action sur le site Internet municipal (septiles.ca)

= Fait la promotion des différents moyens de visionner les séances du conseil municipal (TV, Facebook Live et site Web)

= Diffuse des informations concernant le plan d'action ou tout autres service ou activité a Uintention des différentes clienteles

Service des finances

= Inclut une clause dans les appels d’offres de la municipalité afin de faciliter 'accessibilité aux personnes handicapées, dans le but de prioriser une acquisition qui répondrait
aux besoins de ’ensemble de sa population, incluant ceux des personnes handicapées

= Assure la distribution du guide « L’approvisionnement en biens et services accessibles aux personnes handicapées — Volet équipements de bureau »



Service des affaires juridiques

= Prépare les projets de résolutions visant a souligner les différentes journées et semaines thématiques (Semaine de la déficience intellectuelle, Semaine québécoise des
personnes handicapées, etc.) par une proclamation du conseil municipal

Service des loisirs et de la culture

= Assure l'intégration des enfants handicapés aux activités du camp de jour

= Rend disponible des livres a gros caracteres ainsi que des livres audios a la bibliothéque Louis-Ange-Santerre et assure un service de prét a domicile

= Travaille a la planification de I’'ajout de modules de jeux adaptés dans les parcs

= Planifie la programmation des plateaux sportifs afin de réserver des périodes aux clienteles a besoins particuliers (ainés, personnes handicapées, etc.)

Service des ressources humaines

= Veille a éliminer toute forme de discrimination en lien avec un handicap ou lutilisation d’un moyen pour pallier ce handicap lors des processus d’embauche
= Assure ’embauche des animateurs pour le camp de jour, notamment ceux dédiés aux enfants a besoins particuliers

= Fait le pont avec les différents services afin d’offrir, lorsque possible, des stages de travail, a des personnes handicapées

= Transmet les offres d’emplois a la Ville de Sept-iles aux services spécialisés en main-d’ceuvre (SEMO Céte-Nord)

Service des travaux publics

= Lorsque des travaux sont prévus, planifie 'amélioration de 'accessibilité universelle des batiments municipaux

= Planifie les secteurs et les budgets annuels pour la réfection de trottoirs et bordures de rues

= Planifie et mets en ceuvre le programme annuel de déneigement en tenant compte des secteurs prioritaires

= Auxintersections, procéde au marquage sur les trottoirs pour faciliter le déplacement des personnes avec une difficulté visuelle

Service de urbanisme
= Octroie les permis de rénovation et de construction en veillant a ce que les normes de construction et reglements municipaux soient respectés



