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1.0 Introduction 

1.1 Mise en contexte 

La station de production d’eau potable de la Ville de Sept-Îles (Ville) approvisionne 
actuellement une population de 26 591 personnes (2021). La station est située au 
5000, chemin Decoste, au Nord-Ouest du Parc industriel et du secteur Ferland de la 
Ville de Sept-Îles entre la Baie des Crans du Lac des Rapides et du Lac à l’Outarde 
(rivière des Rapides). Elle possède une capacité nominale de 50 000 m³/d et 
comprend les principales étapes de traitement suivantes : 

 Prise d’eau dans la Baie des Crans du Lac des Rapides et dégrilleur grossier; 

 Tunnel d’adduction d’eau brute; 

 Trois (3) tamis à nettoyage automatique; 

 Puits d’eau brute et poste de pompage de relèvement d’eau brute; 

 Coagulation – floculation – décantation par deux (2) décanteurs de type « Actiflo »; 

 Filtration par six (6) filtres bicouches (sable et anthracite); 

 Poste de relèvement de l’eau filtrée; 

 Chloration par deux (2) systèmes de chlore gazeux pour la désinfection;  

 Réservoir d’eau potable;  

 Distribution d’eau potable au réseau par gravité. 

L’article 53.2 du Règlement sur la qualité de l’eau potable (RQEP) demande que le 
responsable d'une installation de traitement de l'eau potable desservant plus de 
5 000 personnes et au moins une résidence détienne au plus tard le 8 mars 2017, et 
par la suite tous les cinq (5) ans, une attestation d'un professionnel, confirmant que 
son installation de traitement d’eau potable satisfait aux exigences prescrites par les 
articles 5, 5.1, 6, 8, 9, 9.1 et 22 du RQEP.  

Le professionnel mandaté doit alors effectuer une attestation de l’installation de 
production d’eau potable en ce qui concerne la pérennité et l’efficacité de la 
désinfection. 
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1.2 Mandat 

La Ville de Sept-Îles a mandaté gbi afin de procéder à la réalisation d’un rapport 
technique de l’attestation quinquennale de sa station de production d’eau potable en 
vertu de l’article 53.2 du RQEP. La première période d’évaluation s’est étendue sur six 
(6) ans, soit de janvier 2011 à décembre 2016. 

Cette deuxième période d’évaluation s’échelonne sur cinq (5) ans, soit du 
1er janvier 2017 au 31 décembre 2021. 

Le présent rapport comprend les étapes suivantes : 

 Compilation et analyse des documents juridiques; 

 Description et caractérisation de la source d’approvisionnement en eau brute; 

 Description et évaluation des équipements de production d’eau potable; 

 Description et évaluation des alarmes; 

 Évaluation du registre électronique pour les calculs de désinfection; 

 Vérification du logiciel de calcul des crédits de désinfection; 

 Évaluation du taux d’élimination des microorganismes des étapes de désinfection 
et de l’ensemble de la station de production d’eau potable; 

 Conclusions et recommandations. 

1.3 Documents consultés 

Pour la préparation du rapport, nous avons consulté les documents suivants : 

 « Guide de conception des installations de production d’eau potable » (Guide de 
conception) émis par le MELCCFP; 

 « Guide de réalisation de l’attestation quinquennale d’une installation de production 
d’eau potable », MELCCFP, août 2022; 

 « Audit quinquennal des installations de production d’eau potable », Rapport pour la 
période janvier 2011 – décembre 2016, TetraTech, septembre 2017; 
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 Note technique de « Calcul de la surface et de l’efficacité hydraulique des réserves de 
chloration », Benoit Barbeau, ing., Ph.D., professeur à Polytechnique Montréal, 9 
mars 2020. 

2.0 Documents juridiques 

2.1 Entente contractuelle 

La copie de l’entente contractuelle mandatant gbi pour la réalisation du rapport 
technique de l’attestation quinquennale de la station de production d’eau potable 
pour la période du 1er janvier 2017 au 31 décembre 2021 et pour produire 
l’attestation en vertu de l’article 53.2 du RQEP se trouve à l’Annexe A. 

L’entente contractuelle est dûment entérinée par la Ville de Sept-Îles. 

2.2 Attestation du professionnel 

L’attestation dûment signée de l’ingénieure de gbi à titre de professionnelle attestant 
qu’elle possède les compétences pour réaliser le mandat et pour produire cette 
attestation se trouve en tête de ce rapport. 

2.3 Certificats d’autorisation 

Initialement, la station de production d’eau potable a été construite en 1962. En 2002, 
la station a été entièrement renouvelée. La nouvelle prise d’eau a été mise en place 
en 2010. 

Le Tableau 2.1 suivant résume le certificat d’autorisation émis par le ministère de 
l’Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs 
(MELCCFP). La copie du certificat d’autorisation se trouve à l’Annexe B. 

Tableau 2.1 : Certificat d’autorisation du MELCCFP 

Date 
Numéro 

d’autorisation 
Objet 

5 juin 2000 7314-09-01-9727005 
Modification de la station de traitement d’eau 

potable – Débit maximal de 50 000 m³/d 
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2.4 Qualification des opérateurs de la station 

Le Tableau 2.2 présente la liste des opérateurs de la station de traitement d’eau 
potable. Les certificats de qualification d’Emploi-Québec des opérateurs y sont 
détaillés. 

Tableau 2.2 : Certificats de qualification des opérateurs 

Employé.e # de 
certificat 

Titre Date de 
qualification 

Échéance 

Jean-François Vallée 1924084 
Traitement complet d'eau de surface ou 

souterraine et réseau de distribution 
2015-03-05 2025-03-05 

Jessica Morency 1229021 
Traitement complet d'eau de surface ou 

souterraine et réseau de distribution 
2016-06-27 2026-06-27 

Monika Langlois 2509936 
Traitement complet d'eau de surface ou 

souterraine et réseau de distribution 
2016-05-17 2026-05-17 

Simon Joubert 2776893 
Traitement complet d'eau de surface ou 

souterraine et réseau de distribution 
2013-06-11 2026-10-11 

Jacques Mian 2039286 
Traitement complet d'eau de surface ou 

souterraine et réseau de distribution 
2020-05-11 2025-05-11 

Nikagama Kone 2184915 
Traitement complet d'eau de surface ou 

souterraine et réseau de distribution 
2020-10-29 2025-10-29 

Jeremy Bienvenu 1924077 
Traitement complet d'eau de surface ou 

souterraine et réseau de distribution 
2014-11-03 2024-11-03 

2.5 Ententes de droits d’accès 

La Ville de Sept-Îles est propriétaire et responsable du terrain, du chemin d’accès et 
du bâtiment de la station de traitement d’eau potable. Une entente de droit d’accès 
n’est pas requise. 

2.6 Déclaration du responsable du système de distribution d’eau potable 

La dernière déclaration du responsable du système de distribution d’eau potable en 
respect de l’article 10.1 du RQEP a été transmise au MELCCFP en date du 
23 mars 2015.  

Les renseignements contenus dans la déclaration ont été vérifiés et ils sont exacts. La 
population du réseau X0008227, desservi par la station en 2015, était de 
25 858 personnes. Une copie de la déclaration se trouve à l’Annexe C.  
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3.0 Description de la source de l’eau brute 

3.1 Description de la prise d’eau brute 

La station de production d’eau potable est approvisionnée en eau brute par une prise 
d’eau aménagée au fond de la Baie des Crans du Lac des Rapides. La prise d’eau est 
reliée à un canal d’adduction en béton armé d’une longueur de 660 mètres. 

À la suite d’une problématique d’instabilité de la qualité d’eau brute, la prise d’eau, 
initialement construite en 1962, a fait l’objet de travaux de mise aux normes en 2010. 
Ces travaux consistaient au déplacement de la prise d’eau à un endroit plus profond 
dans le lac. 

Les caractéristiques de la source et de la prise d’eau sont résumées au Tableau 3.1. 

Tableau 3.1 : Caractéristiques de la source et de la prise d’eau brute 

Caractéristique Description 

Emplacement Lac des Rapides, Baie des Crans 

Coordonnées Latitude :       50° 18’ 01,3’’ 

de la prise d’eau Longitude :   -66° 26’ 56,1’’ 

Caractéristiques 
particulières (2017 – 2021) 

L’eau brute est acheminée au poste de pompage 
d'eau brute. 

Élévation du radier de la prise d’eau           = 70,00 m 

Niveau d’eau minimal du Lac                        = 76,50 m 

Niveau d’eau maximal du Lac                       = 79,25 m 
Conduite en acier : 

- Diamètre :                                            1 219 mm 

Dimensions, longueur et 
date de mise en place 

- Longueur :                                            12 m 

- Construite en 2001 
Tunnel d’adduction : 

- Élévation du radier :                            74,00 m 
- Hauteur :                                               1,68 m 
- Largeur :                                                1,20 m 
- Longueur :                                             660 m 

Construit en 1962, modifié en 2010 
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Caractéristique Description 
Débit maximal de 
prélèvement autorisé 

50 000 m³/d (579 L/s) 

Capacité maximale de la 
conduite d'adduction 

Considérant la vitesse maximale recommandée par le 
Guide dans une conduite d’eau brute de 1,5 m/s, la 
capacité maximale de la conduite est de 3,024 m³/s 
(261 274 m³/d). 

Afin d’assurer le maintien de la qualité de la source destinée à l’approvisionnement 
en eau potable de la Ville, le Règlement de zonage de la Ville de Sept-Îles établit une 
zone de conservation de 300 mètres sur tout le pourtour du lac, et y interdit toute 
construction permanente ou temporaire. Seule la présence de sentiers pédestres y 
est autorisée. 

Toutefois, cette zone de conservation ne s’applique pas à la Baie Duclos ni à la plage 
du Centre de plein air du Lac des Rapides où le déboisement, l’ouverture au lac, les 
bandes riveraines, les quais et passerelles, les chemins d’accès, l’entreposage 
d’essence, le remisage de matériaux, etc. sont réglementés. 

De plus, le territoire correspondant à une bande d’environ 300 mètres autour du Lac 
des Rapides est soustrait aux activités d’exploration et d’exploitation minière, à 
l’exception du pétrole, du gaz naturel, de la saumure et des réservoirs souterrains. 

Selon le « Plan intégré de protection et de conservation de la source d’eau potable du Lac 
des Rapides » réalisée par la firme EXP en 2013, le Lac des Rapides possède un débit 
d’étiage sur sept (7) jours consécutifs avec une période de récurrence de deux (2) ans 
(Q2-7) de 3,52 m³/s (304 128 m³/d). Suivant le « Guide de conception des installations de 
production d’eau potable » du MELCCFP, il est permis de prélever un débit maximal de 
15 % de ce débit, soit 45 619 m³/d. 

Notons que bien que le débit maximal de prélèvement autorisé soit supérieur à ce 
débit, celui-ci a été autorisé par le certificat délivré par le MELCCFP. 

Le « Plan intégré de protection et de conservation de la source d’eau potable du Lac des 
Rapides » présente également une analyse de la vulnérabilité de la source 
d’approvisionnement en eau brute. 
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3.2 Caractérisation bactériologique de l’eau brute 

Depuis mars 2013, conformément à l’article 22.0.1 du RQEP, la Ville de Sept-Îles doit 
effectuer un contrôle de l’eau brute en ce qui concerne le dénombrement des 
bactéries Escherichia coli (E. coli). La caractérisation de l’eau brute a lieu une (1) fois 
par semaine. Les résultats d’analyses de laboratoire sont compilés par la Ville. 

Le dénombrement des bactéries E. coli détermine le taux d’enlèvement des 
microorganismes requis par le système de traitement d’eau potable. L’article 5.1 du 
RQEP mentionne le taux d’enlèvement associé aux différentes concentrations en 
E. coli. Le Tableau 3.2 montre les taux d’enlèvement requis pour chacun des 
microorganismes visés. 

Tableau 3.2 : Taux d’enlèvement requis des microorganismes 

Nombre moyen de 
bactéries E. coli 

UFC/100 ml d'eau 

Catégorie des micro-
organismes 
pathogènes 

Taux d'enlèvement requis 
Pourcentage 

% 
log 

≤ 15 
Virus 
Giardia 
Cryptosporidium 

99,99 
99,9 
99,9 

4 
3 
3 

> 15 et ≤ 150 
Virus 
Giardia 
Cryptosporidium 

99,999 
99,99 

99,9 

5 
4 
3 

> 150 et ≤ 1 500 
Virus 
Giardia 
Cryptosporidium 

99,9999 
99,999 

9,99 

6 
5 
4 

> 1 500 
Virus 
Giardia 
Cryptosporidium 

99,99999 
99,9999 

99,999 

7 
6 
5 

Afin de déterminer le nombre de bactéries E. coli à considérer pour le taux 
d’enlèvement, nous avons calculé la moyenne mobile sur 12 mois des concentrations 
en E. coli pour les 36 derniers mois (trois (3) ans). La valeur de la moyenne mobile la 
plus élevée est utilisée pour déterminer les taux d’enlèvement à atteindre. 
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Pour la détermination du taux d’enlèvement, la période entre le 1er janvier 2018 et le 
31 décembre 2021 a été considérée. 

Pendant la période d’observation, 177 données ont été relevées et la concentration 
en E. coli a varié entre 0 et 24 UFC/100 ml. La moyenne mobile en E. coli sur 12 mois 
la plus élevée est de 0,56 UFC/100 ml. La Figure 3.1 montre la concentration en E. coli 
pour la période du 1er janvier 2017 au 31 décembre 2021. 

 

Figure 3.1 : Concentration en E. coli à l’eau brute 

Le Tableau 3.3 résume les taux d’enlèvement des microorganismes à atteindre par 
la station de traitement d’eau potable de la Ville de Sept-Îles. 
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Tableau 3.3 : Taux d’enlèvement requis à la station de Sept-Îles 

Période 

Concentration 
en E. coli 

Catégorie des 
micro-

organismes 
pathogènes 

Taux d'enlèvement 
requis 

UFC/100 ml % log 

1er janvier 2018 – 
31 décembre 2021 

0,56 

Virus 99,9999 4 

Giardia 99,999 3 

Cryptospridium 9,99 3 

3.3 Quantité et qualité de l’eau brute prélevée 

3.3.1 Débit de l’eau brute 

La Figure 3.2 montre le débit moyen et le débit journalier maximal d’eau brute 
prélevée pour chaque mois de la période observée, soit de janvier 2017 à 
décembre 2021. 

Durant cette période, les débits d’eau brute suivants ont été observés : 

 Débit moyen    23 896 m³/d 

 Débit journalier maximal  32 020 m³/d 

 Débit mensuel maximal   26 934 m³/d 
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Figure 3.2 : Débit de l’eau brute 

3.3.2 Turbidité de l’eau brute 

La Figure 3.3 montre la turbidité de l’eau brute prélevée pour chaque mois de la 
période observée, soit de janvier 2017 à décembre 2021. 

La turbidité moyenne sur la période est de 0,62 UTN. 
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Figure 3.3 : Turbidité de l’eau brute 

3.3.3 Couleur de l’eau brute 

La Figure 3.4 montre la couleur de l’eau brute prélevée pour chaque mois de la 
période observée, soit de janvier 2017 à décembre 2021. 

La couleur vraie moyenne sur la période est de 138 UCV. 
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Figure 3.4 : Couleur de l’eau brute 

3.3.4 Température de l’eau brute 

La Figure 3.5 montre la température de l’eau brute prélevée pour chaque mois de la 
période observée, soit de janvier 2017 à décembre 2021. 

 

Figure 3.5 : Température de l’eau brute  
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3.3.5 pH de l’eau brute 

La Figure 3.6 montre le pH de l’eau brute prélevée pour chaque mois de la période 
observée, soit de janvier 2017 à décembre 2021. 

Le pH moyen sur la période est de 4,98. Il s’agit d’une eau brute acide. Le dosage de 
produits chimiques est requis afin d’augmenter le pH à une valeur neutre de 7. 

 

Figure 3.6 : pH de l’eau brute 
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4.0 Description de la station de production d’eau potable 

4.1 Chaine de traitement d’eau potable 

La station de production d’eau potable a été conçue afin de fournir un débit journalier 
maximal de 50 000 m³/d. Actuellement, la chaine de traitement d’eau potable de la 
station est composée des équipements suivants : 

 Prise d’eau dans la Baie des Crans du Lac des Rapides et dégrilleur grossier de 
25 mm d’ouverture; 

 Tunnel d’adduction d’eau brute; 

 Trois (3) tamis à nettoyage automatique; 

 Puits d’eau brute et poste de pompage de relèvement d’eau brute; 

 Coagulation – floculation – décantation par deux (2) décanteurs de type « Actiflo »; 

 Filtration par six (6) filtres bicouches (sable et anthracite) de type « Dusenflo »; 

 Poste de relèvement de l’eau filtrée; 

 Chloration par deux (2) systèmes de chlore gazeux pour la désinfection;  

 Réservoir d’eau potable;  

 Distribution d’eau potable au réseau par gravité. 

4.2 Schéma de procédé de la station 

À l’Annexe D se trouve le schéma de procédé de la station de production d’eau 
potable montrant les étapes de traitement, les points de dosage des produits 
chimiques et les endroits de mesure du débit, de la turbidité, de la température, du 
pH et de la concentration en chlore résiduel libre. 

La Figure 4.1 montre le schéma d’écoulement de la station de production d’eau 
potable. 
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Figure 4.1 : Schéma d’écoulement de la station 

4.3 Population desservie 

Nous avons compilé la population desservie par la station de production d’eau 
potable pour la période du 1er janvier 2017 au 31 décembre 2021. Le Tableau 4.1 
résume le nombre de logements, le taux d’occupation des logements ainsi que la 
population desservie. 

Tableau 4.1 : Population desservie 

Année 
Logements Taux d'occupation 

des logements 
personnes/logement 

Population 

nombre personnes 

2017 12 867 1,976 25 429 

2018 12 069 2,324 28 043 

2019 11 874 2,324 27 590 

2020 11 427 2,337 26 710 

2021 12 045 2,208* 26 591 

*selon Statistique Canada, 2021 

  



Ville de Sept-Îles 
Attestation quinquennale 
de la station de production d’eau potable 
Période d’attestation : janvier 2017 à décembre 2021 Dossier gbi : 13534-00 
  

Rapport technique 
Version finale 

Le 5 juillet 2023 
Page | 16 

4.4 Débit d’eau potable produite 

Afin de déterminer le débit en eau potable produite, nous avons compilé et analysé 
les données des débits d’eau potable distribués par la station pour la période du 
1er janvier 2017 au 31 décembre 2021. 

Durant la période de janvier 2017 à décembre 2021, les débits d’eau potable 
distribuée suivants ont été observés : 

 Débit moyen    21 253 m³/d 

 Débit journalier maximal  29 637 m³/d 

 Débit mensuel maximal   23 678 m³/d 

 Débit unitaire moyen   799 L/personne*d 

 Débit unitaire maximal   1 110 L/personne*d 

La Figure 4.2 montre le débit moyen, le débit mensuel maximal et le débit journalier 
maximal d’eau potable distribuée pour chaque année de la période observée. 

 

Figure 4.2 : Débit d’eau potable distribuée (base annuelle)  
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La Figure 4.3 montre le débit moyen et le débit journalier maximal d’eau potable 
distribuée pour chaque mois de la période observée. 

 

Figure 4.3 : Débit d’eau potable distribuée (base mensuelle) 

4.5 Tamis 

En arrivant à la station, l’eau brute provenant du canal d’adduction est acheminée 
vers trois (3) dégrilleurs fins rotatifs (tamis) de la marque Envirex - US Filter, modèle 
SC171. Chaque dégrilleur possède une capacité de 33 000 m³/d et comprend une 
pompe de lavage. La Photo 4.1 montre les tamis. 
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Photo 4.1 : Tamis 

4.6 Poste de pompage d’eau brute 

4.6.1 Description 

Le poste de pompage d’eau brute est localisé dans le bâtiment de service, en aval des 
tamis. Les trois (3) pompes ont été installées en 2003. Le puits d’eau brute comprend 
les équipements suivants : 

 Entrée d’eau brute équipée d’une vanne d’isolation;  

 Trois (3) pompes d’eau brute à turbine verticale; 

 Deux (2) conduites de refoulement vers les deux décanteurs Actiflo d’un diamètre 
de 250 mm chacune. 

En amont du puits de pompage d’eau brute, le dosage de l’aluminate de sodium pour 
l’augmentation du pH ainsi que le dosage du coagulant sont effectués. 
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Les caractéristiques des pompes d’eau brute sont résumées au Tableau 4.2. La 
Photo 4.2 montre les pompes d’eau brute. 

Tableau 4.2 : Caractéristiques des pompes d’eau brute 

Pompe Marque Modèle 
Puissance Capacité Pression 

HP L/s m³/d kPa 
PC-109 National Cascade 14MF-1 20 292 25 227 1 564 
PC-110 National Cascade 14MF-1 20 292 25 227 1 564 
PC-111 National Cascade 14MF-1 20 292 25 227 1 564 

N-1      ---- 584 50 454 1 564 

 

 

Photo 4.2 : Pompes d’eau brute 

4.6.2 Instrumentation 

Le débit de l’eau brute est mesuré à l’aide d’un débitmètre magnétique installé sur 
chaque conduite de refoulement d’eau brute vers les décanteurs. 

La turbidité et le pH de l’eau brute sont mesurés en amont des tamis. La température 
de l’eau brute est mesurée à chaque unité d’Actiflo.  
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4.7 Coagulation-floculation-décantation - Actiflo® 

4.7.1 Description 

Le procédé Actiflo® est un procédé de décantation à haute vitesse qui combine à la 
fois la floculation lestée et la décantation lamellaire. La Figure 4.4 illustre le procédé 
de traitement d’un décanteur Actiflo®. Les différentes étapes de traitement sont les 
suivantes : 

 Le coagulant (Sulfate d’hydroxyde d’aluminium, PASS-10) et l’aide-coagulant 
(aluminate de sodium, SAX-20) sont injectés dans la tuyauterie d’amenée de l’eau 
brute en amont du bassin de coagulation. Le mélange rapide dans le premier 
bassin initie la coagulation des matières en suspension présentes; 

 L’eau coagulée entre ensuite dans le bassin de floculation où le microsable et le 
polymère sont ajoutés. L’addition de polymère favorise le contact entre la matière 
coagulée et le microsable, formant ainsi la particule nécessaire à la formation de 
flocs lestés. Le mélange rapide est maintenu dans cette étape de traitement; 

 L’eau entre ensuite dans le bassin de maturation. Un mélange lent permet aux 
flocs de s’agglomérer et de grossir; 

 La décantation a lieu dans le décanteur lamellaire au fond duquel les flocs 
attachés au microsable décantent rapidement. Ainsi, les flocs lestés et la haute 
vitesse de décantation permettent d’appliquer un taux de charge surfacique 
élevé. L’eau décantée déborde dans les goulottes de reprise installées en surface 
du bassin de décantation; 

 Les flocs lestés sont extraits du fond de la zone de décantation à l’aide d’une 
pompe et sont envoyés vers un hydrocyclone qui sépare les boues du microsable 
en se basant sur le principe de vortex forcé. Les particules de microsable, plus 
lourdes que les boues, sortent par l’apex de l’hydrocyclone et sont réinjectées 
dans le bassin de floculation; 

 Les boues plus légères sont évacuées par le haut de l’hydrocyclone. La boue est 
ensuite envoyée au réseau d’égout sanitaire. 
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Figure 4.4 : Schéma d’un décanteur Actiflo® (source : Veolia) 

Les décanteurs permettent de traiter les eaux à très forte turbidité. Lors des périodes 
de forte turbidité, les deux (2) circuits de recirculation du microsable seront en 
opération afin d’évacuer la grande quantité de boues générée. En période de plus 
faible turbidité, un seul circuit de recirculation sera en opération afin de réduire la 
production de boues diluées ainsi que la consommation électrique. 

Le Tableau 4.3 résume les caractéristiques des décanteurs Actiflo®. La Photo 4.3 
montre les décanteurs. 
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Tableau 4.3 : Caractéristiques des décanteurs Actiflo® 

Caractéristiques Unité Valeur 
Capacité N-1 m³/d 39 712 

Capacité totale m³/d 79 424 

Zone de coagulation 

Longueur m 3,75 

Largeur m 2,65 

Hauteur d'eau m 4,38 

Volume utile m 43,48 

Temps de rétention hydraulique min 1,58 

Zone d'injection 

Longueur m 3,75 

Largeur m 2,65 

Hauteur d'eau m 4,38 

Volume utile m 43,48 

Temps de rétention hydraulique min 1,58 

Zone de maturation 

Longueur m 5,55 

Largeur m 4,55 

Hauteur d'eau m 4,38 

Volume utile m³ 110,48 

Temps de rétention hydraulique min 4,01 

Zone de décantation lamellaire 

Longueur m 6,25 

Largeur m 5,60 

Hauteur d'eau m 4,00 

Superficie utile m² 35,0 

Charge superficielle m³/m²*h 47,3 

Temps de rétention hydraulique min 5,08 
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Photo 4.3 : Décanteurs Actiflo 

Le Guide de conception statue que lorsque le débit de conception d’une installation de 
production d’eau potable est supérieur à 1 500 m³/d, il est préférable de prévoir la 
mise en place d’au moins deux (2) décanteurs. Le ou les décanteurs doivent avoir la 
capacité suffisante afin de répondre minimalement au débit moyen de conception 
lorsqu’une unité est hors service. 

4.7.2 Instrumentation 

Une sonde de pH et de température se trouve dans le bassin de coagulation de 
chaque unité Actiflo. Un turbidimètre est installé dans la zone de décantation de 
chaque unité Actiflo afin de mesurer la turbidité de l’eau décantée. La calibration des 
turbidimètres est effectuée aux trois (3) mois. 
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4.8 Filtration Dusenflo® 

4.8.1 Description du système 

L’eau décantée s’écoule vers six (6) filtres bicouches au sable/anthracite qui opèrent 
en parallèle. Le Tableau 4.4 résume les caractéristiques des filtres. 

La compagnie Veolia possède une fiche technique de niveau validé pour le système 
conventionnel (coagulation-floculation-décantation-filtration, CFDF) Actiflo® + 
Dusenflo®. 

Cette fiche technique démontre qu’il est possible d’opérer les filtres bicouches situés 
en aval des décanteurs Actiflo® à une vitesse de filtration supérieure à 10 m/h, soit 
une vitesse maximale de 15 m/h. Ceci permettrait de réduire la superficie de filtration 
et offrirait une flexibilité en ce qui concerne l’augmentation de la demande en eau 
potable dans le futur. 

Les filtres gravitaires Dusenflo® sont des filtres multicouches. La couche supérieure 
de média filtrant est constituée d’anthracite et permet l’enlèvement des particules 
grossières. La couche de média inférieure est composée de sable fin (silicates) et 
retient les fines particules en suspension non retenues par la couche d’anthracite. Les 
deux (2) couches de média sont installées au-dessus d’un faux plancher fait de dalles 
préfabriquées en béton et maintenues par des colonnettes en béton préfabriquées. 
Le faux plancher permet de collecter l’eau filtrée et de répartir l’eau de lavage pour le 
lavage du filtre. 

En mode filtration, l’eau s’écoule de façon gravitaire dans le lit filtrant. Les busettes 
installées sur le faux plancher permettent de diriger l’écoulement de l’eau du lit 
filtrant à travers le faux plancher. Les petites ouvertures sur les busettes permettent 
ainsi de collecter l’eau filtrée tout en prévenant la perte de sable. L’eau filtrée est 
ensuite envoyée vers le réservoir d’eau filtrée. 
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Afin de maintenir la production d’eau filtrée constante, le média filtrant est lavé 
régulièrement à contre-courant à l’aide d’air et d’eau. L’alimentation en air a lieu par 
un (1) surpresseur dédié tandis que l’eau de lavage est fournie par deux (2) pompes 
de lavage dédiées. Durant la séquence de lavage, les busettes distribuent 
uniformément l’air et l’eau à travers le faux plancher vers le média filtrant. 

Ce courant inverse permet la fluidisation du média filtrant, créant des conditions de 
cisaillement à la surface des particules de sable et d’anthracite. Les solides retenus 
dans le lit filtrant en opération normale sont alors détachés du média filtrant. Ces 
solides en suspension, alors mélangés à l’eau de lavage, sont collectés par les 
goulottes collectrices installées au-dessus du lit filtrant. 

Généralement, l’eau sale collectée est envoyée au système de collecte de boues. La 
densité du sable étant supérieure à celle de l’anthracite, la vitesse de décantation des 
grains de sable est supérieure à celle des grains d’anthracites, résultant en un tri 
automatique des grains après le lavage, la couche d’anthracite se déposant toujours 
au-dessus de celle de sable. 

L’opération du procédé nécessite de la tuyauterie et des vannes. Plusieurs vannes 
automatiques font donc partie du système de filtration, soit : 

 Une vanne automatique modulante, installée à la sortie de l’eau filtrée afin de 
maintenir un niveau constant d’eau au-dessus du média. Cette vanne permet 
aussi l’isolation du filtre, nécessaire durant le lavage ou pour la maintenance; 

 Deux (2) vannes automatiques, soit une (1) sur la tuyauterie d’entrée d’eau de 
lavage et une (1) sur la tuyauterie d’entrée d’air de lavage. Ces vannes sont 
utilisées pour contrôler l’alimentation de chaque filtre durant le cycle de lavage; 

 Une (1) vanne automatique à la sortie des goulottes utilisée afin d’évacuer l’eau 
sale de lavage. Au cours du lavage, l’eau sale est collectée par les goulottes; 

 Une (1) vanne automatique, installée sur la ligne d’eau filtrée afin de permettre 
une filtration vers l’égout. À la suite d’un cycle de lavage du filtre, lorsque la 
filtration normale reprend, le premier volume d’eau filtrée contient encore 
beaucoup de matières en suspension. Cette eau est acheminée vers le réseau 
d’égout sanitaire via cette vanne; 
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 Une (1) vanne solénoïde, installée pour permettre l’évacuation de l’air qui serait 
resté coincé sous le faux plancher après l’étape de nettoyage à l’air du filtre. 

Tableau 4.4 : Caractéristiques des filtres 

Caractéristiques Unité Filtres 1 à 6 

Longueur m 7,60 

Largeur m 4,90 

Superficie filtrante m² 37,24 

Taux de filtration m/h 9,32 

Capacité par filtre m³/d 8 333 

Profondeur totale m 3,90 

Profondeur anthracite mm 610 

Profondeur sable mm 150 

Capacité totale de la filtration m³/d 49 998 

Capacité N-1 m³/d 41 665 

La Photo 4.4 montre les filtres 5 et 6. La Photo 4.5 montre la tuyauterie et les 
instruments du filtre 1. 

 

Photo 4.4 : Filtres 5 et 6 
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Photo 4.5 : Tuyauterie et instruments du filtre 1 

Le lavage des filtres se fait à l’aide de deux (2) pompes de lavage à turbine verticale 
qui puisent l’eau dans le réservoir d’eau filtrée. Les caractéristiques des pompes de 
lavage sont résumées au Tableau 4.5. 

La Photo 4.6 montre une des deux (2) pompes de lavage des filtres. 

 

Photo 4.6 : Pompe de lavage des filtres  
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Tableau 4.5 : Caractéristiques des pompes de lavage des filtres 

Pompe 
Marque Modèle Puissance Capacité Pression 

  HP L/s m³/h kPa 
PC-1104 Cascade 14MF-2 125  407  1 466 171  
PC-1107 Cascade 14MF-2 125  407  1 466  171 

 

4.8.2 Instrumentation 

À la sortie de chaque filtre (eau filtrée) se trouvent un (1) turbidimètre et un (1) 
débitmètre. La calibration des turbidimètres est effectuée aux trois (3) mois. 

4.8.3 Alarmes 

Une alarme est déclenchée aux conditions suivantes : 

 Haute turbidité de l’eau filtrée     = 0,3 NTU; 

 Très haute turbidité de l’eau filtrée et arrêt du filtre  = 1,0 NTU. 

4.9 Pompes de relèvement de l’eau filtrée 

La station est équipée de trois (3) pompes de relèvement de l’eau filtrée vers le 
réservoir d’eau potable. Les pompes sont de type turbine verticale et sont installées 
dans le réservoir d’eau filtrée. 

Le Tableau 4.6 résume les caractéristiques des pompes. La Photo 4.7 montre les 
pompes de relèvement de l’eau filtrée. 
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Photo 4.7 : Pompes de relèvement de l’eau filtrée 

 

Tableau 4.6 : Caractéristiques des pompes de relèvement de l’eau filtrée 

Pompe Marque Modèle Puissance Débit Pression 

      HP GUSPM L/s m³/d PSI kPa 

PC-1101 Cascade 12MFCH 40 4 644  293  25 314  10  70  

PC-1102 Cascade 12MFCH 40 4 644  293  25 314  10  70  

PC-1103 Cascade 12MFCH 40 4 644  293  25 314  10  70  

Total         879  75 946      

N-1         586  50 630      
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4.10 Système de chloration 

4.10.1 Description 

La désinfection chimique est réalisée via le dosage de chlore gazeux. Deux (2) points 
de dosage sont utilisés, soit : 

 Le dosage du chlore à débit constant en amont du réservoir d’eau filtrée, dans le 
but d’obtenir une concentration en chlore résiduel libre dans l’eau de lavage des 
filtres. Lorsqu’elle n’est pas utilisée pour le lavage, l’eau chlorée est pompée 
jusqu’aux réservoirs d’eau filtrée A et B sans qu’aucun échantillonnage de chlore 
résiduel libre en continu ne soit réalisé. Pour cette raison, la chloration dans le 
réservoir d’eau filtrée n’est pas considérée dans le calcul des crédits de 
désinfection. 

 Le dosage du chlore à débit variable, réalisé selon la mesure de la concentration 
du chlore résiduel libre et proportionnellement au débit de distribution de l’eau 
potable. Ce dosage est considéré dans le calcul des crédits de désinfection et est 
effectué en amont du réservoir A, dans la conduite d’arrivée de l’eau filtrée. Le 
point d’échantillonnage pour l’analyse en continu de la concentration en chlore 
résiduel libre est localisé à la sortie de la station, juste en amont de la conduite de 
distribution gravitaire de l’eau potable. 

Les principaux composants du système de chloration gazeux sont les suivants : 

 Quatre (4) réservoirs de chlore gazeux (dont deux (2) en redondance) alimentant 
une ligne commune de chlore gazeux. Chacun des réservoirs possède une 
capacité de 907 kg; 

 Deux (2) balances pour mesurer la masse des bonbonnes de gaz branchées; 

 Trois (3) injecteurs de chlore gazeux, dont deux pour les deux (2) points de dosage 
et un en redondance. 

La Photo 4.8 montre la salle d’entreposage des bonbonnes de chlore gazeux et les 
balances. La Photo 4.9 montre les injecteurs de chlore gazeux. 
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Photo 4.8 : Réservoirs d’entreposage – Chloration 

 

Photo 4.9 : Injecteurs de chlore – Chloration  
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4.10.2 Instrumentation 

Dans le réservoir B, en amont de la sortie, se trouve un analyseur de chlore résiduel 
libre, de pH et de température. 

Un autre analyseur de chlore résiduel libre, de pH et de température se trouve à la 
sortie de la station, soit au point de la distribution d’eau potable. 

4.10.3 Alarmes 

Au réservoir A, une alarme est déclenchée aux conditions suivantes : 

 Haute concentration de chlore libre    = 3,0 mg/L; 

 Très haute concentration de chlore libre   = 4,0 mg/L; 

 Basse concentration de chlore libre    = 1,0 mg/L; 

 Très basse concentration de chlore libre   = 0,85 mg/L; 

 Très haut pH       = 8,0; 

 Très bas pH       = 6,8. 

À la sortie du réservoir B, une alarme est déclenchée aux conditions suivantes : 

 Haute concentration de chlore libre    = 1,5 mg/L; 

 Très haute concentration de chlore libre   = 2,0 mg/L; 

 Basse concentration de chlore libre    = 0,6 mg/L; 

 Très basse concentration de chlore libre   = 0,4 mg/L; 

 Très haut pH       = 7,8; 

 Très bas pH       = 6,5. 

  



Ville de Sept-Îles 
Attestation quinquennale 
de la station de production d’eau potable 
Période d’attestation : janvier 2017 à décembre 2021 Dossier gbi : 13534-00 
  

Rapport technique 
Version finale 

Le 5 juillet 2023 
Page | 33 

4.11 Réservoir d’eau potable 

4.11.1 Description 

Le réservoir d’eau potable est divisé en plusieurs sections, soit : 

 Le réservoir de l’eau filtrée, dans lequel les pompes de relèvement de l’eau filtrée 
et les pompes de lavage des filtres sont installées; 

 Le réservoir A, où une mesure du pH et de la température est effectuée. Ce 
réservoir ne possède pas de chicanes; 

 Le réservoir B, muni de chicanes. 

Les caractéristiques des réservoirs A et B sont présentées au Tableau 4.7. À la suite 
des recommandations formulées à la dernière attestation quinquennale, le point 
d’injection du chlore dans le réservoir a été déplacé et le calcul de l’efficacité 
hydraulique des réservoirs de contact de chlore a été revu en conséquence. 

L’Annexe E contient la note technique « Calcul de la surface et de l’efficacité hydraulique 
des réserves de chloration », M. Benoit Barbeau, ing., Ph.D., professeur Polytechnique 
Montréal, 9 mars 2020. 

Tableau 4.7 : Caractéristiques des réservoirs d’eau A et B 

Réservoir  
Superficie 

Hauteur 
d'eau 

Volume utile 
maximal Ratio L/D  T10/T  

Pourcentage 
du volume  

T10/T 
global  

m² m m³ 

A 82 6,096 500 2,73 0,08 6% ---- 

B 1 249 6,096 7 614 16,62 0,40 94% ---- 

Total 1 331 6,096 8 114  ----  ---- 100% 0,41 

Le volume utile total maximal de l’eau du réservoir est de l’ordre de 8 114 m³. Ce 
volume doit subvenir aux besoins en termes de : 

 Sécurité d’opération; 

 Protection incendie; 

 Lavage des filtres.  
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4.11.2 Instrumentation 

Le réservoir d’eau filtrée est muni d’une sonde de niveau qui mesure en continu le 
niveau d’eau afin de protéger les pompes. 

Le réservoir B est muni d’une sonde de niveau qui mesure en continu le niveau d’eau 
dans les réservoirs communicants A et B.  

4.11.3 Alarmes 

Au réservoir d’eau filtrée, une alarme est déclenchée aux conditions suivantes : 

 Très haut niveau d’eau      = 1,70 m; 

 Très bas niveau d’eau      = 0,20 m. 

Au réservoir B, une alarme est déclenchée aux conditions suivantes : 

 Très haut niveau d’eau      = 6,25 m; 

 Haut niveau d’eau      = 6,12 m; 

 Bas niveau d’eau       = 5,00 m; 

 Très bas niveau d’eau      = 4,80 m. 

4.12 Résumé des capacités des étapes de traitement 

Le Tableau 4.8 résume les capacités de chaque étape de traitement à la station de 
production d’eau potable de la Ville de Sept-Îles. 

Tableau 4.8 : Résumé des capacités installées 

Étape de traitement Unité 
Capacité installée Capacité 

requise Totale (N) N-1 
Prise d'eau brute m³/d 50 000 ---- ---- 
Tamis m³/d 99 000 66 000 32 020 
Pompes d'eau brute m³/d 75 681 50 454 32 020 
Décanteurs Actiflo m³/d 79 424 39 712 2 x 23 896 
Filtration bicouche m³/d 49 998 41 665 29 637 
Pompes de relèvement m³/d 75 946 50 630 29 637 
Réservoir d'eau potable m³ 8 114 7 614  ---- 
N = nombre d'équipements par étape de traitement  
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En respectant les critères de redondance du Guide de conception du MELCCFP, on 
constate que l’étape de la filtration limite la capacité de la station de production 
d’eau potable à un débit maximal journalier de 41 665 m³/d. 

Selon le Guide de conception et le RQEP, la redondance est obligatoire pour les étapes 
de traitement qui visent la désinfection de l’eau, c’est-à-dire, les étapes de filtration et 
de désinfection au chlore. 

4.13 Résumé des instruments de mesure en continu 

Des mesures en continu sont réalisées à différents endroits sur la chaîne de 
traitement afin de vérifier la qualité de l’eau, notamment : 

 À l’entrée de la station (eau brute) : Débit, turbidité, température et pH; 

 À l’entrée des décanteurs, aux bassins d’injection : température et pH; 

 À la sortie du décanteur : Turbidité; 

 À la sortie de chaque filtre : Débit, turbidité et perte de charge (pression); 

 À l’entrée du réservoir d’eau potable, en aval du point de dosage de chlore : 
Température, pH, concentration en chlore résiduel libre en continu; 

 Au réservoir d’eau potable : Niveau de l’eau; 

 À la sortie du réservoir d’eau potable (distribution) : Débit, turbidité et analyseur 
en continu de la concentration en chlore résiduel libre, de la température et du 
pH. 

La Photo 4.10 montre l’analyseur de chlore résiduel libre, de pH et de température à 
l’eau filtrée et à l’eau potable distribuée. 
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Photo 4.10 : Analyseurs de chlore en continu 

4.14 Vérification et calibration des instruments de mesure 

Les opérateurs de la station effectuent les vérifications suivantes : 

 La masse des bonbonnes de chlore gazeux est vérifiée tous les jours. Un 
réapprovisionnement en chlore gazeux est effectué tous les huit (8) mois environ. 

 La vérification des valeurs obtenues par les analyseurs de chlore en continu à 
l’aide d’un appareil portatif (DR6000) est faite à tous les quatre (4) heures. Le 
nettoyage complet de l’appareil est effectué à tous les mois. Tous les trois (3) mois 
ou au besoin, une calibration de l’appareil est effectuée. 

 Les turbidimètres sont vérifiés et nettoyés une (1) fois par semaine. À tous les 
trois (3) mois, une calibration est effectuée. 
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 Les pompes doseuses des coagulant et aide-coagulant fonctionnent en 
alternance, elles sont vérifiées et entretenues, si nécessaire, à la suite d’une 
alarme. Un étalonnage est effectué à chaque jour sur les pompes de coagulant et 
d'aide-coagulant, de polymères et de polyphosphates. 

D’autres alarmes déclenchent aussi des procédures de vérification et d’entretien. 
Chaque calibration d’un appareil est inscrite au journal des opérateurs.  

4.15 Génératrice 

L’ensemble des équipements de la station de production d’eau potable est raccordé 
sur la génératrice afin d’assurer le fonctionnement de ceux-ci en cas de panne. Des 
tests avec charges sont faits toutes les semaines afin de s’assurer du bon 
fonctionnement de la génératrice. 

La Photo 4.11 montre la génératrice qui a été installée en 2019. 

 

Photo 4.11 : Génératrice 
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Les caractéristiques de la génératrice sont les suivantes : 

 Marque : Wajax (Génératrice Drummond); 

 Modèle : MTU 16V 2000 DS1000; 

 Moteur au diesel; 

 Puissance : 1 000 kW. 

Une maintenant annuelle de la génératrice est effectuée par le personnel de la Ville 
selon les procédures et les fréquences recommandés par le fournisseur. De plus, une 
vérification ponctuelle est faite à la suite d’un évènement d'utilisation de la 
génératrice. De plus, la génératrice est mise en fonction à chaque deux semaines en 
mode charge complète. 

4.16 Manuels d’opération et d’entretien 

Les manuels d’opération des équipements de production d’eau potable sont 
consignés autant en version papier dans une filière, pour les équipements plus 
anciens, qu’informatisés, dans un dossier spécifique à cet effet. Certaines 
informations peuvent être disponibles sur demande aux fournisseurs. 

Les manuels d’opération d’automatisation et contrôles sont disponibles en version 
papier dans des cartables, ainsi qu’en PDF dans un dossier accessible aux opérateurs. 

Les manuels d’entretien sont tenus dans le cartable des entretiens qui est accessible 
à la station. Actuellement, l’informatisation du manuel d'entretien est en cours. 

Depuis mars 2021, le registre informatique de suivi des opérations et de maintenance 
(Logbook) est en place. 

4.17 Gestion générale des alarmes à la station 

L’ensemble des alarmes apparaissent sur l’interface de contrôle de la station. 
L’avertissement varie en fonction de la gravité de l’alarme et selon les paramètres de 
niveaux établis. 

Un opérateur ou plusieurs opérateurs sont sur place à la station en tout temps. 
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Lorsqu’une alarme est déclenchée, l’opérateur ajuste ses actions selon la situation, 
ses connaissances, et en utilisant les guides et manuels d’opération à sa disposition. 
Un cahier de gestion des alarmes est disponible à la console d’opération pour toutes 
les alarmes en périphérie. 

Une alarme sonore et lumineuse distincte pour toute fuite de chlore se produisant 
dans la salle des chlorateurs et/ou dans la salle des bonbonnes et reliée au poste de 
contrôle. 

De plus, les alarmes suivantes sont affichées : 

 Départ de la génératrice; 

 Haute ou basse pression au réseau d’eau potable; 

 Les alarmes reliées aux bâtiments : incendie, intrusion etc. 

Les alarmes sont visibles dans la façon suivante : 

 Alarmes sonores sur les deux (2) ordinateurs de contrôle ainsi que sur le 
téléviseur grand format dans la salle de contrôle de la station d’eau potable; 

 Encadré rouge « Alarme » qui apparait sur un (1) des ordinateurs (Factory Talk) 
ainsi que sur le téléviseur grand format; 

 Six (6) voyants lumineux clignotant à différents endroits dans la station, soit dans 
la salle des pompes doseuses, dans la salle des décanteurs Actiflo et des filtres, 
dans la salle des tamis, dans la salle des pompes d’eau de lavage des filtres, dans 
la salle électrique/compresseur et à l’extérieur du bâtiment; 

 Deux (2) téléphones cellulaires connectés au système d’alarme qui sonnent 
lorsqu’une alarme est déclenchée. Les opérateurs ont leur téléphone cellulaire 
avec eux lorsqu’ils se déplacent à la station. 
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5.0 Évaluation de la tenue du registre et du logiciel de calcul en continu 

5.1 Introduction 

Depuis le 8 mars 2013, les installations de production d’eau potable desservant plus 
de 20 000 personnes doivent être munies d’un logiciel de calcul en continu 
permettant de déterminer le taux d’élimination des virus, des kystes de Giardia et des 
oocytes de Cryptosporidium, comme dicté par l’alinéa 5 de l’article 22 du RQEP. En 
vertu de cet article, le logiciel doit effectuer des mesures et enregistrer les résultats 
dans le système à raison d’au moins une mesure toutes les 15 minutes. Les 
paramètres indispensables à mesurer et à enregistrer sont les suivants : 

 La concentration en désinfectant résiduel libre; 

 Le volume ou le niveau de la ou des réserves ou bassins servant à l’atteinte des 
taux d’élimination des microorganismes visés; 

 Les débits d’eau sortant du ou des réservoirs de production; 

 Pour les installations alimentées en eau de surface, la turbidité à la sortie de 
chaque filtre; 

 Au moins une donnée par jour pour la température et le pH de l’eau potable dans 
le cas où il y a utilisation du chlore pour l’atteinte des taux d’élimination visés; 

 La date et l’heure de l’enregistrement. 

De plus, le logiciel doit effectuer un calcul du taux d’élimination atteint par le 
traitement au moins une fois toutes les quatre (4) heures. 

Le rapport produit lors de la mise en place du logiciel de calcul en continu (ou lors de 
sa dernière modification) doit détailler les paramètres du logiciel et l’exactitude de 
ceux-ci doit être vérifiée et attestée dans le rapport d’attestation quinquennale. 

Le logiciel doit posséder une alarme avertissant les opérateurs de la station dans le 
cas de taux d’élimination insuffisants. Cette alarme doit être acheminée à un endroit 
où elle peut être reçue immédiatement afin que des manœuvres de rétablissement 
soient entreprises le plus rapidement possible. 
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Les périodes où le logiciel de calcul en continu a été hors service au cours de la 
période couverte par l’attestation quinquennale devront être relevées. Dans ce cas, 
des lectures automatiques ou manuelles doivent être faites, même si les calculs ne 
peuvent être effectués immédiatement. 

Le logiciel de calcul en continu doit être vérifié minimalement pour les deux (2) 
situations suivantes pour chaque microorganisme en cause : 

 Taux d’élimination minimum inscrit qui respecte les objectifs de traitement exigés 
par la réglementation pour cette installation;  

 Taux d’élimination minimum inscrit qui descend sous le seuil requis pour cette 
installation, si cela s’applique.  

Toutes les occasions où les objectifs de traitement n’ont pas été atteints doivent être 
consignées dans ce rapport d’attestation quinquennale. Il est nécessaire de vérifier si 
la cause a été identifiée et si des actions ont été menées afin d’en éviter la récurrence. 
Il doit également être vérifié que les alarmes se sont déclenchées pour les situations 
de non-respect du taux d’élimination. 

La station de production d’eau potable de la Ville de Sept-Îles est dotée d’un logiciel 
de calcul en continu des crédits de désinfection qui est fourni par la compagnie Veolia 
Water Technologies (VWT). Le logiciel a été modifié et rendu conforme aux normes et 
règlements en vigueur en 2020. 

Cette section porte sur l’évaluation du contenu du registre servant au calcul de la 
désinfection et sur la vérification du logiciel de calcul en continu. Les désinfectants 
utilisés à la station sont le chlore dosé dans le réservoir de la station, en plus de 
l’enlèvement physique à l’aide de la filière conventionnelle décantation/filtration. 

5.2 Vérification du logiciel de calcul en continu VWT 

La station de production d’eau potable de la Ville de Sept-Îles est munie d’un logiciel 
de calcul en continu qui permet de déterminer le taux d’élimination des micro-
organismes atteint par le système de traitement. Le logiciel VWT a été mis en service 
en 2002 et mis à jour entre 2018 et 2020 à la suite des recommandations faites au 
premier audit quinquennal. 
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Pour le présent rapport, nous avons vérifié les calculs effectués par le logiciel VWT en 
place. Les points suivants ont été examinés : 

 Mesures des paramètres et entreposage des résultats; 

 Calcul du taux d’élimination; 

 Présence d’alarmes; 

 Évaluation des calculs du logiciel. 

5.3 Acquisition des données de calcul 

Les appareils de mesure de la station sont reliés à un serveur de données (Historien). 
À chaque période de 15 minutes, le logiciel de calcul effectue une lecture sur la base 
de données de ce serveur. Pour chaque paramètre nécessaire au calcul des crédits 
de désinfection, le logiciel extrait quatre (4) valeurs par minute (soit une valeur aux 
15 secondes). 

À partir de ces données (60 données par 15 minutes), une seule valeur significative 
requise pour le calcul est retenue et transférée au Registre. On obtient ainsi une 
valeur (moyenne, maximum, minimum) significative par 15 minutes. 

Les paramètres enregistrés toutes les 15 minutes et utilisés pour les calculs par le 
logiciel CT Logic sont les suivants : 

 Date et heure de l’enregistrement; 

 Effluent de chaque filtre 1 à 6 : 

› Débit maximal; 

› Turbidité maximale. 

 Turbidité maximale de l’eau filtrée combinée; 

 Effluent du réservoir d’eau potable : 

› Concentration minimale en chlore résiduel libre; 

› pH maximal; 

› Température moyenne; 
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› Turbidité maximale; 

› Niveau d’eau moyen dans le réservoir. 

 Débit maximal de l’eau potable distribuée; 

 Débit maximal de lavage des filtres. 

5.4 Calcul des crédits d’enlèvement des microorganismes 

5.4.1 Crédits d’enlèvement des microorganismes 

Le Tableau 5.1 montre les crédits d’enlèvement des microorganismes potentiels 
offerts par le système de traitement. 

Tableau 5.1 : Crédits d’enlèvement potentiels 

Étape de traitement 
Microorganismes cibles 

Virus Giardia  Cryptosporidium 

Enlèvement physique : 
Coagulation-floculation-décantation-
filtration (CFDF) (1) 

  
Oui 

  
Oui 

  
Oui 

Inactivation chimique : 
Chloration 

  
Oui 

  
Oui 

  
Non 

Crédits d'enlèvement requis 4 log 3 log 3 log 
(1) Traitement conventionnel    

5.4.2 Enlèvement physique - CFDF 

Selon le Guide de conception émis par le MELCCFP, les crédits d’enlèvement 
applicables au système de traitement dépendent du 95e centile de la turbidité 
mensuelle mesurée à la sortie de chaque filtre, ainsi que du 95e centile de la turbidité 
mensuelle de l’eau combinée de l’ensemble des filtres. 

À la station de Sept-Îles, le logiciel VWT extrait dans un registre journalier, sur une 
fréquence de 15 minutes, les turbidités maximales d’eau filtrée pour chaque filtre. 
Les crédits d’enlèvement sont ensuite calculés par le logiciel VWT pour chaque filtre 
en utilisant le 95e centile de la turbidité d’eau filtrée.  
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Les Figures 5.1 à 5.6 montrent le 95e centile de la turbidité mensuelle pour les 
filtres 1 à 6 pour la période du 7 juillet 2018 au 31 décembre 2021. Notons que la 
valeur limite sur une période de 30 jours est de 0,3 UTN pour 95 % des mesures1. 

Notons ici que jusqu’à la fin de l’année 2019, le logiciel considérait aussi les 
turbidités des filtres en lavage ou en préfiltration. À partir de 2020, cette lacune 
du logiciel a été corrigée. 

Pour la période du 1er janvier 2017 au 6 juillet 2018, les données du 95e centile de la 
turbidité ne sont pas disponibles via le logiciel. Toutefois, les registres papiers sont 
disponibles à la station et un calcul manuel a été effectué par les opérateurs pour 
chaque période de quatre (4) heures. 

Il est à noter que le registre papier est produit par les opérateurs depuis plusieurs 
années. Par mesure de sécurité, s'il y a un problème avec le logiciel, les opérateurs 
continuent actuellement ce registre sous format papier. 

 

Figure 5.1 : Filtre 1 - 95e centile de la turbidité 

 
1 Tableau 4 – Normes et turbidité, Guide de réalisation de l’audit quinquennal d’une installation de production 
d’eau potable 
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Figure 5.2 : Filtre 2 - 95e centile de la turbidité 

 

Figure 5.3 : Filtre 3 - 95e centile de la turbidité 
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Figure 5.4 : Filtre 4 - 95e centile de la turbidité 

 

Figure 5.5 : Filtre 5 - 95e centile de la turbidité 
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Figure 5.6 : Filtre 6 - 95e centile de la turbidité 

En analysant les Figures 5.1 à 5.6, on remarque que la turbidité ne dépasse plus la 
marque de 0,15 UTN à partir de l’année 2018. La valeur limite de 0,3 UTN a été 
dépassée une fois par le filtre 6 en août 2018 et par le filtre 4 en novembre 2019. 

Rappelons que jusqu’à la fin de l’année 2019, le logiciel considérait aussi les turbidités 
des filtres en lavage ou en préfiltration. À partir de 2020, cette lacune du logiciel a été 
corrigée. 

Les crédits d’enlèvement accordés à la filtration conventionnelle varient en fonction 
de la turbidité à l’eau filtrée. Le choix de ces crédits repose sur les principes suivants 
stipulés par le Guide de conception : 

 Une bonification de 0,5 log peut être accordée pour les systèmes de filtration 
optimisés qui atteignent des turbidités inférieures à 0,15 UTN (95e centile) à l’eau 
filtrée combinée, selon une fréquence d’échantillonnage minimale de quatre (4) 
heures pour une période de 30 jours; 
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 Une bonification de 1 log peut être accordée pour les systèmes de filtration 
optimisés qui atteignent des turbidités inférieures à 0,15 UTN (95e centile) à l’eau 
filtrée de chacun des filtres, selon une fréquence d’échantillonnage minimale de 
15 minutes pour une période de 30 jours; 

 Une pénalité de 0,5 log est soustraite du crédit de base pour les systèmes 
produisant une eau filtrée de 0,31 UTN à 0,50 UTN (95e centile) à l’eau filtrée de 
chacun des filtres, selon une fréquence d’échantillonnage minimale de quatre (4) 
heures pour une période de 30 jours. 

Le Tableau 5.2 montre les crédits d’enlèvement de base pour les microorganismes 
qui peuvent être obtenus par l’étape de barrière physique (système de traitement 
conventionnel) en fonction de la turbidité à l’eau filtrée. 

Tableau 5.2 : Crédits d’enlèvement – Barrière physique 

Turbidité à l’eau filtrée  
(95e centile) 

Crédit d’enlèvement accordé (log) 

Virus Giardia Cryptosporidium 

≤ 0,15 UTN (1) 2 4 4 

≤ 0,15 UTN (2) 2 3,5 3,5 

0,15 à 0,30 UTN 2 3 3 

0,31 à 0,50 UTN 2 2,5 2,5 

0,51 à 1,0 UTN 0 0 0 
(1) Basé sur un minimum d’une mesure de turbidité aux 15 minutes à l’eau filtrée de chacun des 

filtres sur une période de 30 jours consécutifs. 
(2) Basé sur un minimum d’une mesure de turbidité aux quatre heures à l’eau filtrée combinée 

sur une période de 30 jours consécutifs. 

Selon le 95e centile de la turbidité observé à l’eau filtrée, l’étape du traitement 
physique à la station de la Ville de Sept-Îles permet d’obtenir des crédits d’enlèvement 
de 2 log de virus, 3 log de Giardia et 3 log de Cryptosporidium la majorité du temps. 

5.4.3 Inactivation chimique par chloration 

Le Tableau 5.3 présente les crédits d’enlèvement requis par la chloration afin de 
compléter les crédits d’enlèvement des microorganismes requis. 
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Tableau 5.3 : Crédits d’enlèvement – Barrière physique 

Étape de traitement 
Microorganismes cibles (log) 

Virus Giardia  Cryptosporidium 

Enlèvement physique : 
Coagulation-floculation-décantation-
filtration 

  
2 

  
3 

  
3 

Inactivation chimique à atteindre : 
Chloration 

  
2 

  
0 

  
Inefficace 

Crédits d’enlèvement obtenus 4 3 3 

Crédits d'enlèvement demandés 4 3 3 

L’évaluation de l’efficacité de la désinfection repose sur le concept du temps de 
contact du chlore (CT). 

Le calcul du taux d’élimination des virus et de Giardia atteint par le système de 
désinfection est effectué par le logiciel VWT toutes les 15 minutes, et ce pour la post-
chloration en aval des filtres. 

L’équation2 utilisée pour le calcul du temps de contact disponible CTdisponible est la 
suivante : 

𝐶𝐶𝑇𝑇𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 = 𝐶𝐶𝑟𝑟é𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠  𝑥𝑥 𝑇𝑇10 = 𝐶𝐶𝑟𝑟é𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠  𝑥𝑥 
𝑉𝑉𝑢𝑢

𝑄𝑄𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
 𝑥𝑥 
𝑇𝑇10
𝑇𝑇

 

 CTdisponible =  temps de contact disponible pour une configuration donnée du 
   réservoir de contact opéré dans une condition donnée; 

 Crésiduelle =   Concentration résiduelle du chlore libre; 

 Vu =   Volume occupé par l’eau dans le réservoir; 

 Qmax =   Débit d’eau maximal à la sortie du réservoir; 

 T10/T =   Facteur d’efficacité hydraulique = Facteur d’efficacité   
   hydraulique moyen du réservoir = 0,41 

 
2 Guide de conception, volume 1, MELCCFP, équation 11-2. 
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Les facteurs T10/T utilisés sont des valeurs empiriques conservatrices obtenues à 
l’aide du ratio longueur sur largeur moyenne (L/D) du corridor d’écoulement de l’eau 
dans les différentes sections du réservoir. Les figures 10-7 et 10-8 du Guide de 
conception, volume 2, servent à la détermination du facteur T10/T dépendamment du 
ratio L/D.  

Pour l’oxydation au chlore dans les réserves situées en aval des filtres, diverses 
conditions de traitement déterminent les valeurs retenues pour le calcul des crédits 
de désinfection.  

Le temps de contact requis CTrequis est différent pour chaque microorganisme et est 
déterminé à l’aide du pH et de la température de l’eau à traiter ainsi que de la 
concentration résiduelle en chlore libre à la sortie du réservoir.  

5.5 Rapport d’installation du logiciel VWT 

En 2018, le logiciel de calcul en continu des crédits de désinfection de Veolia Water 
Technologies (VWT) a été mis à jour et est fonctionnel. 

Toutefois, un rapport d’installation du logiciel de calcul en continu des crédits de 
désinfection n’est pas disponible. 

5.6 Évaluation des calculs effectués par le logiciel VWT 

5.6.1 Situations d’opération vérifiées 

Pour les étapes de désinfection, nous avons effectué une évaluation de la validité des 
taux d’inactivation calculés par le logiciel VWT. La vérification a été faite à l’aide des 
données enregistrées toutes les 15 minutes par l’automate qui retient les valeurs 
critiques et les enregistre à chaque bloc de quatre (4) heures. Les situations 
d’opération suivantes ont été considérées : 

Situation 1 :  Distribution normale : débit moyen de la dernière année évaluée 
(2021) avec tous les équipements en fonction; 

Situation 2 :  Distribution maximale : débit journalier maximal distribué pour la 
période de janvier 2017 à décembre 2021; 
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Situation 3 :  Débit journalier maximal distribué en hiver pour la période de janvier 
2017 à décembre 2021 ; 

Situation 4 :  Débit journalier maximal distribué en été pour la période de janvier 
2017 à décembre 2021; 

Situation 5 :    Bas niveau dans le réservoir d’eau potable; 

Situation 6 :  Basse concentration en chlore résiduel libre à l’eau potable distribuée; 

Situation 7 : Désinfection associée à la pire turbidité à l’eau filtrée lors de la période 
de forte exploitation des filtres (un ou plusieurs filtres sont à l’arrêt). 

5.6.2 Identification des situations d’opération critiques 

Dans un premier temps, nous avons analysé les données enregistrées par le logiciel 
afin de cibler le bloc de quatre (4) heures auquel la situation critique d’opération s’est 
produite. Nous avons ensuite extrait toutes les données critiques enregistrées pour 
chacune des situations analysées. 

Le Tableau 5.4 montre la date et l’heure ainsi que les données associées pour chaque 
situation d’opération critique. 
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Tableau 5.4 : Situations d’opération critiques 

Situation Date et heure Description Unité Valeur 

1 
Dimanche 26 septembre 2021 

Débit moyen - 2021 m³/h 851 
12 h à 16 h 

2 
Vendredi 24 juillet 2020 

Débit maximal m³/h 2 112 
0 h à 4 h 

3 
Dimanche 24 janvier 2021 

Débit maximal - hiver m³/h 1 293 
12 h à 16 h 

4 
Lundi 7 juin 2021 

Débit maximal – été m³/h 1 435 
16 h à 20 h 

5 
Mercredi 3 juillet 2019 Bas niveau d'eau dans la 

réserve 
m 3,78 

16 h à 20 h 

6 
Lundi 4 octobre 2021 Basse concentration en chlore 

résiduel libre 
mg/L 0,65 

16 h à 20 h 

7 
Mardi 20 avril 2020 Turbidité élevée de l'eau filtrée 

- un filtre hors opération 
UTN 0,16 

8 h à 12 h 

 

5.6.3 Résultats – Crédits d’enlèvement par CFDF 

Le Tableau 5.5 montre les crédits d’enlèvement des microorganismes attribuable par 
coagulation-floculation-décantation-filtration (CFDF) pour chaque situation 
d’opération critique. 
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Tableau 5.5 : Crédits d’enlèvement par CFDF 

Situation Description 

Barrière physique - CFDF 

Virus Giardia Crypto. 

log log log 

1 Débit moyen - 2021 2 4 4 

2 Débit maximal - Période évaluée 2 4 4 

3 Débit maximal – Hiver 2 4 4 

4 Débit maximal – Été 2 4 4 

5 Bas niveau d'eau dans la réserve 2 4 4 

6 
Basse concentration en chlore 
résiduel libre 

2 4 4 

7 
Turbidité élevée de l'eau filtrée - 
un filtre hors opération 

2 3 3 

5.6.4 Résultats – Crédits d’enlèvement par désinfection au chlore 

Le temps de contact disponible CTdisponible a été calculé pour chaque situation 
d’opération à l’aide des données correspondantes enregistrées par le logiciel. Avec 
cette valeur, les crédits d’inactivation ont été calculés pour chaque étape de 
traitement. 

Le Tableau 5.6 résume les données enregistrées et requises pour le calcul du temps 
de contact de chlore disponible CTdisponible pour chaque bloc de quatre heures. 
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Tableau 5.6 : Temps de contact disponible dans le réservoir – CTdisponible 

Situation 
Distribution Réservoir d'eau potable 

CTdisponible Concentration 
en chlore libre 

Débit max 
distribué 

Niveau 
d'eau 

Volume 
utile 

T10/T 

  mg/L m³/h m m³   mg*min/L 

1 0,89 851 5,42 7 214 

0,41 

186 

2 0,91 2 112 5,05 6 722 71 

3 0,93 1 293 5,00 6 655 118 

4 0,87 1 435 4,94 6 575 98 

5 0,86 1 142 3,78 5 031 93 

6 0,65 821 5,54 7 374 144 

7 0,79 1 175 5,37 7 147 118 

Les crédits d’enlèvement en log pour la chloration sont calculés à l’aide des équations 
du Guide de conception, volume 2, 11.4 pour les virus et 11.8 pour le Giardia suivantes : 

Virus : 

𝐶𝐶𝐶𝐶é𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑑𝑑′𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒è𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 (𝐼𝐼) = (𝐶𝐶𝐶𝐶𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑∗𝑒𝑒(0.071∗𝑇𝑇))−0,42
2,94

   Éq. 11.4 

Giardia : 

𝐶𝐶𝐶𝐶é𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑑𝑑′𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒è𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 (𝐼𝐼) = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
(0,2828∗𝑝𝑝𝑝𝑝2.69∗𝐶𝐶𝐶𝐶2

0,15∗0,933(𝑇𝑇−5))
  Éq. 11.8 

Où : 

 Cl2 = Concentration en chlore résiduel libre (mg/L); 

 T = Température de l’eau (°C); 

 pH = pH de l’eau. 
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Le Tableau 5.7 présente les crédits d’enlèvement obtenus par la chloration pour les 
virus et Giardia pour chaque situation critique vérifiée. 

Tableau 5.7 : Crédits d’enlèvement – Désinfection au chlore 

Situation Description 
T 

pH 
Cl2 CTdisponible 

Crédits d'enlèvement - 
Chloration 

Virus Giardia 

°C mg/L mg*min/L log log 

1 Débit moyen - 2021 14,8 7,10 0,89 172 181 6,8 

2 Débit maximal - Période AQ 15,5 6,34 0,91 66 72 3,7 

3 Débit maximal - hiver 2,8 7,30 0,93 109 49 1,7 

4 Débit maximal – été 10,3 7,13 0,87 91 69 2,6 

5 
Bas niveau d'eau dans la 
réserve 

12,0 7,35 0,86 86 74 2,6 

6 
Basse concentration en chlore 
résiduel libre 

13,3 7,60 0,65 133 125 4,1 

7 
Turbidité élevée de l'eau filtrée 
– un filtre hors opération 

5,6 7,12 0,79 118 60 2,3 

 

5.6.5 Résultats – Crédits de d’enlèvement totaux 

Le Tableau 5.8 résume les crédits d’enlèvement calculés pour chaque étape de 
traitement et pour chaque situation critique. 
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Tableau 5.8 : Crédits d’enlèvement totaux 
Si

tu
at

io
n Barrière physique - CFDF Chloration Crédit d'enlèvement totaux 

Virus Giardia Crypto. Virus Giardia Virus Giardia Crypto. 

log log log log log log log log 

1 2 4 4 181 6,8 183 10,8 4,0 

2 2 4 4 72 3,7 74 7,7 4,0 

3 2 4 4 49 1,7 51 5,7 4,0 

4 2 4 4 69 2,6 71 6,6 4,0 

5 2 4 4 74 2,6 76 6,6 4,0 

6 2 4 4 125 4,1 127 8,1 4,0 

7 2 3 3 60 2,3 62 5,3 3,0 

Crédits d'enlèvement requis 4 3 3 

5.6.6 Comparaison – Calculs de vérification versus les résultats du logiciel VWT 

Les résultats des calculs des crédits d’enlèvement ont été comparés avec les valeurs 
calculées par le logiciel de calcul en continu VWT. Les données comparées sont 
présentées au Tableau 5.9. 
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Tableau 5.9 : Comparaison des crédits d’enlèvement totaux 

Si
tu

at
io

n 

Description 

Crédits d'enlèvement totaux 

Calculés Logiciel VWT 

Virus Giardia Crypto. Virus Giardia Crypto. 

log log log log log log 

1 Débit moyen - 2021 183 10,8 4,0 180 10,5 4,0 

2 Débit maximal - Période AQ 74 7,7 4,0 74 7,7 4,0 

3 Débit maximal - hiver 51 5,7 4,0 73 6,5 4,0 

4 Débit maximal – été 71 6,6 4,0 71 6,6 4,0 

5 Bas niveau d'eau dans la réserve 76 6,6 4,0 84 6,8 4,0 

6 Basse concentration en chlore 
résiduel libre 

127 8,1 4,0 133 8,3 4,0 

7 
Turbidité élevée de l'eau filtrée - 
tous les filtres en opération 

62 5,3 3,0 63 5,3 3,0 

Crédits d'enlèvement requis 4 3 3 4 3 3 

Nous pouvons constater des différences mineures entre les résultats des calculs 
manuels et les valeurs calculées par le logiciel. 

Nous considérons que les crédits d’enlèvement de microorganismes calculés 
par le logiciel de calcul en continu VWT sont valides et que les calculs effectués 
reflètent bien les différentes situations pouvant se produire sur la chaîne de 
traitement de la station de production d’eau potable de la Ville de Sept-Îles. 

  



Ville de Sept-Îles 
Attestation quinquennale 
de la station de production d’eau potable 
Période d’attestation : janvier 2017 à décembre 2021 Dossier gbi : 13534-00 
  

Rapport technique 
Version finale 

Le 5 juillet 2023 
Page | 58 

6.0 Conclusion et recommandations 

6.1 Conclusions 

En conclusion, nous avons retenu les points suivants pour la station de production 
d’eau potable de la Ville de Sept-Îles : 

 La source de l’eau brute est le Lac des Rapides; 

 L’eau est traitée via une chaîne de traitement composée des étapes de 
coagulation-floculation-décantation et filtration bicouche ainsi que de chloration 
gazeuse en réservoir de contact; 

 La désinfection au dosage de chlore gazeux a lieu en amont du réservoir d’eau 
potable (postchloration); 

 Le réservoir d’eau potable comporte deux (2) sections distinctes A et B; 

 L’évaluation du logiciel de calcul en continu des crédits d’enlèvement des micro-
organismes et la vérification des calculs ont été effectuées; 

 Pour la période de l’attestation quinquennale, les taux d’enlèvement pour les virus 
et Giardia ont toujours été atteints. 

 Le taux d’enlèvement de Cryptosporidium est toujours atteint depuis 2020 à la 
suite d’un ajustement de la mesure de la turbidité à la sortie des filtres; 

 La Ville possède un manuel d’exploitation complet des équipements présents à la 
station d’eau potable. L’opération des équipements est bien décrite pour 
différentes situations d’exploitation possibles; 

 Dans leur ensemble, les équipements de traitement d’eau potable répondent aux 
articles 5, 5.1, 8, 9, 9.1 et 22 du RQEP; 

 La station de production d’eau potable possède de la capacité résiduelle. 

6.2 Attestation 

Le tableau des vérifications de l’ingénieur en ce qui concerne les éléments évalués et 
vérifiés du logiciel du calcul en continu et des étapes de traitement de l’eau potable 
lors de la présente attestation quinquennale se trouve à l’Annexe F. 
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6.3 Recommandations 

Recommandation 1 : 

En ce qui concerne l’enlèvement de Cryptosporidium, la station possède une barrière 
unique, soit la coagulation-floculation-décantation-filtration. Nous recommandons à 
la Ville de continuer de porter une attention particulière aux mesures de turbidité de 
l’eau filtrée. 

Notons ici que la Ville prévoit, à court terme, la rénovation des filtres ainsi que le 
remplacement des turbidimètres de l’eau filtrée. 

Recommandation 2 : 

Nous recommandons à la Ville de Sept-Îles de faire préparer par le fournisseur de la 
technologie (Veolia) un rapport de mise en place et de mise à jour du logiciel de calcul 
en continu qui détaille les modifications apportées entre 2018 et 2020. 

Nous recommandons à la Ville de mettre à jour ce rapport d’installation de logiciel de 
calcul en continu à chaque modification qui sera apportée au logiciel. 

 

 

 

 

 

 

Fin du rapport 



 

  

ANNEXE A 

Entente contractuelle pour le mandat 
  



Page: 1 cp5061

Dir. Travaux publics (mictar)

002766-1

Audit quinquennal - Usine d'eau

5 000 $ et +

41210 000 0124100 41200  18 897,75

 18 000,00  20 695,50

Services professionnels

FORMULAIRE DE VALIDATION DE SAISIE

(Contrat avec engagement)
Officielle

Département des finances 
546, avenue De Quen, Sept-Îles (Québec) G

NOM DU RESPONSABLE : NOM DU DEMANDEUR : 

NUMÉRO DE LA TRANSACTION : 

FOURNISSEUR : 

DESCRIPTION : 

RÉSOLUTION CD : 
RÉSOLUTION CA : 

ADRESSE :  

NUMÉRO DE RÉFÉRENCE : 
DATE : 

TERME DE PAIEMENT : 
DATE DÛE : 

USAGER : 
PÉRIODE COMPTABLE :  

LOT :  

EMPLOYÉ DÉPOSITAIRE : 

825 boulevard Lebourgneuf
Bureau 301
Québec, Québec
Canada, G2J 0B9

AUTRES RÉFÉRENCES :

#ENR. TPS : 143123495 
#ENR. TVQ : 1022694789 010607 GBI experts-conseils inc

5 000 $ et +
2023-01-13
N30
2023-02-12

23-01
ISALAV

RÉFÉRENCE
INTERNE NOM DU COMPTETYPE MONTANT

UTILISÉ UBR COMPTE CBS UA F TAXE MONTANT
NET

FIPI

 900,00  1 795,50SOUS-TOTAL TVQTPS TOTAL À PAYER

002766-1

MONTANT
INSCRIT

 20 695,50



 

  

ANNEXE B 

Certificat d’autorisation du MELCCFP 
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ANNEXE C 

Déclaration du responsable du système de distribution 
d’eau potable 

  





 

  

ANNEXE D 

Schéma de procédé 
  





 

  

ANNEXE E 

Note technique « Calcul de la surface et de l’efficacité 
hydraulique des réserves de chloration »,  

M. Benoit Barbeau, mars 2020 
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Le 9 mars 2020 

 
 
A :  Jean-François Grenier 

Chef de division - Environnement 
Ville de Sept-Îles 

 
De :  Benoit Barbeau, ing., Ph.D., Professeur 

Polytechnique Montréal 
 
 
Objet : Note technique révisée détaillant la surface et l’efficacité hydraulique à utiliser pour les 

réserves de chloration. Cause de la révision : Modification des conditions d’écoulement 
dans la réserve A. 

 
 
Contexte 

L’usine de production d’eau potable de la Ville de Sept-Îles a modifié en 2018 son point d’injection 
principal de chlore pour permettre une chloration plus en amont dans ses réserves et ainsi 
bénéficier de meilleures performances de désinfection. Ce changement était nécessaire pour 
assurer l’atteinte en tout temps des exigences de traitement de l’usine et faisait suite à une 
recommandation de l’audit quinquennal réalisé par TETRA TECH. Une première note technique a 
été émise en juillet 2018 par Polytechnique avec pour objectif de définir les nouveaux paramètres 
(surface et efficacité hydraulique) à utiliser dans le logiciel de calcul en continu pour cette 
nouvelle configuration. Le présent document vise à faire une mise à jour de ces calculs, laquelle 
est rendue nécessaire suite à la validation visuelle (lors d’un entretien) de l’absence de chicanes 
dans une des réserves (la réserve A). Ce changement entraîne une baisse du T10/T de 0.45 à 0.41 
pour l’ensemble des réserves opérées en série. 
 
Détermination de la surface et de l’efficacité hydraulique à utiliser 

L’usine de Sept-Îles dispose de deux réserves de chloration (réserves A et B) qui fonctionnent en 
opération normale en série (voir Figure 1). Le point d’injection principal de chlore est désormais 
situé en amont de la réserve A, dans la conduite d’où arrive l’eau filtrée. L’ancien point d’injection 
principal qui se situe vers la fin de la réserve B fait désormais office de point de chloration 
d’urgence en cas de défaillance du point principal ou de demande en chlore subitement plus 
élevée. Le point de mesure du chlore résiduel se situe à la sortie de l’usine, juste en amont de la 
conduite de distribution gravitaire. 
 
Les surfaces considérées pour le calcul des performances de désinfection de la chloration 
correspondent aux surfaces de la réserve A plus celles de la réserve B. Les volumes des conduites 
(entre les deux réserves et après la réserve B) ont été négligés car ils sont faibles en comparaison 
du volume des réserves. La surface de la réserve A (82 m²) a été mesurée sur le plan MP-08 du 
projet 1455-411 intitulé « Installations proposées – Vue en plan – Niveau 72.238 » et réalisé par 
« AXOR Experts-Conseils Inc. ». La surface de la réserve B (1249 m²) a été mesurée sur le plan MP-
04 du projet 1455-411 intitulé « Opération de la centrale durant les travaux » et réalisé par 
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« AXOR Experts-Conseils Inc. ». Les radiers des deux réserves se situent à la même élévation 
(72.234 m) donc la surface totale des deux réserves (1331 m²) peut être directement utilisée 
pour calculer en continu le volume d’eau dans les réserves. 
 
La figure 1 à la page suivante résume les conditions d’écoulement dans les réserves. La ligne 
pleine en bleu présente l’écoulement dans les réserves. L aligne noire pointillée dans la réserve A 
indique la configuration erronée d’écoulement qui avait été considéré en 2018 base sur 
l’hypothèse de la présence de chicanes dans cette section des réserves. 
 
Le changement fait réduire légèrement le T10/T des réserves A+B de 0.45 à 0.41.  
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Figure 1 : Plan des réserves de chloration avec nouveau point principal d’injection de chlore 

RÉSERVE A 

Ltotal = 197 m 

Point d’injection 
d’urgence de chlore 

Échantillonnage 
chlore libre résiduel 

Point d’injection 
principal de chlore 

RÉSERVE B 

Dmax = 11.47 m 
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L’efficacité hydraulique des réserves (en opération normale avec les deux réserves en série) a été 
déterminée de manière théorique à partir du ratio L/D (conformément au Guide de Conception1). 
La longueur L correspond à la longueur totale de l’écoulement dans les réserves (197 m après 
révision, 226 m avant révision) et la largeur D à la largeur maximale de l’écoulement (11.47 m). 
Un ratio L/DMAX de 17.1 (19.7 avant révision) est obtenu, ce qui donne une efficacité hydraulique 
correspondant à un T10/T de 0.41 (0.45 avant révision). 
 
Cette efficacité hydraulique calculée de manière théorique est fort probablement conservatrice. 
Si la Ville de Sept-Îles souhaite se prévaloir d’une efficacité hydraulique plus élevée (et en 
conséquence de meilleures performances de désinfection), des essais de traçage devraient être 
réalisés sur ses réserves.  
 
À noter que la surface de 1331 m² et le T10/T de 0.41 s’appliquent uniquement à l’utilisation des 
réserves A et B en série. En cas d’entretien de la réserve B et utilisation seulement de la réserve 
A, une surface de 82 m² et un T10/T de 0.08 (L = 9.9 m, D = 3.63 m, L/D = 2.7) doivent être utilisés. 
En cas d’entretien de la réserve A et utilisation seulement de la réserve B, une surface de 1249 
m² et un T10/T de 0.40 (L = 190.6 m, D = 11.47 m, L/D = 16.6) doivent être utilisés. 
 
 
Références 

1 MINISTÈRE DU DÉVELOPPEMENT DURABLE DE L’ENVIRONNEMENT ET LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS 
CLIMATIQUES (MDDELCC).  VOL. 1 ET 2   590 (GOVERNEMENT DU QUÉBEC, QUÉBEC, CANADA, 2017). 
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ANNEXE F 

Tableau d’attestation 
 



STRUCTURE DE L’ATTESTATION 
 

1. Documents légaux 
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1.1 Document signé précisant (voir l’Annexe A) : 
- le mandat confié au professionnel (résolution du conseil 
municipal ou entente contractuelle) 
- la période sur laquelle porte son évaluation de l’installation visée 

X      

1.2 Déclaration signée du professionnel précisant : 
- le nom de l’ordre professionnel dont il est membre 
- son numéro de membre 
- qu’il possède les compétences requises à la réalisation du 
mandat 

X      

1.3 Liste des autorisations délivrées à l’égard de la source 
d’alimentation en eau et de l’installation de traitement (certificats 
d’autorisation) 

X      

1.4 Liste des opérateurs reconnus compétents au sens du RQEP, et 
pour chacun : 
- le titre du certificat de qualification 
- la date d’échéance du certificat de qualification 

X      

1.5 S’il y a lieu, ententes de droit d’accès entre le responsable du 
système de distribution et chacun des propriétaires des 
bâtiments où sont installés des équipements de traitement 

 X     

1.6 Déclaration du responsable du système de distribution la plus 
récente qui a été transmise au Ministère 

X   X X X 

 
  



2. Caractérisation de la source d’approvisionnement  
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2.1 Nombre de sources distinctes alimentant l’installation de 
traitement 

X      

Type de la sources distincte X   X X  
Résultats d’analyse disponibles pour la source X   X X  

2.2 Nom du cours d’eau ou du plan d’eau  X      
Emplacement du cours d’eau ou du plan d’eau X      
Débit d’étiage du cours d’eau  X      
Coordonnées géoréférencées de la prise d’eau  X      
Capacité maximale de la prise d’eau  X      
Date de la mise en place ou de la plus récente réfection de la 
prise d’eau  

X      

Analyse de vulnérabilité (RPEP) de la source d’approvisionnement  X  X X X 
2.3 Présentation graphique des résultats d’analyse d’E. coli à l’eau 

brute obtenus au cours des cinq dernières années 
X      

Moyennes mobiles des résultats d’analyse sur une période de 12 
mois consécutifs calculées à partir de toutes les données d’eau 
brute disponibles au cours des 36 derniers mois 

X  X    

Nombre moyen d’E. coli à considérer à partir de la pire moyenne 
calculée  

  X    

Taux d’élimination requis par le RQEP pour les virus, Giardia et 
Cryptosporidium à partir du tableau 1 et du calcul précédent 

  X    

Comparaison des taux d’élimination requis pour les virus, Giardia 
et Cryptosporidium avec ceux qui ont été déterminés 
antérieurement à cette attestation 

   X X X 

Le cas échéant, pics de contamination bactériologique à l’eau 
brute à considérer et méthode préconisée pour les déterminer 

  X X X X 

Analyse de tendance pour noter l’évolution de la contamination    X X  
 
  



3. 
Description de l’installation de production d’eau 
potable 
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3.1 Description sommaire de l’installation de production 
 Nombre de personnes desservies par l’installation de 

production 
X      

Débit de conception (débit journalier maximal) X      
Débit de production journalier moyen et maximal annuel pour 
la période couverte par l’attestation, ainsi que toutes les 
situations limites rencontrées 

X      

Taux d’élimination à atteindre pour Giardia, Cryptosporidium et 
les virus en fonction de la qualité de l’eau brute 

X      

Schéma du procédé de traitement de l’installation, validé par le 
responsable, en précisant si plusieurs configurations sont 
possibles et lesquelles sont illustrées 

X      

Type de suivi utilisé (registre papier, électronique ou logiciel de 
calcul en continu) 

X      

Besoin de redondance des traitements de conditionnement de 
l’eau préalables aux traitements de désinfection 

   X X X 

3.2  Description et évaluation des équipements de traitement :  
3.2.1 Filtration 

 Type de filtration  X      
 Nombre de filtres ou d’unités de filtration X      
 Schéma illustrant la disposition des filtres et l’emplacement de 

l’instrumentation de contrôle et de mesure en continu associée 
à la filtration (débitmètres, turbidimètres, dispositif de mesure 
des pertes de charges et vannes de contrôle) 

X      

 Vérification de la redondance des unités de filtration  X   X  
 Vérification de la redondance des équipements de dosage des 

produits chimiques nécessaires à la coagulation/floculation, le 
cas échéant 

 X   X  

 Vérification de la robustesse de la chaîne d’approvisionnement 
des produits servant à la coagulation/floculation 

 X  X X  

3.2.2 Désinfection 
 Liste des étapes de désinfection utilisées pour atteindre le taux 

d’élimination requis 
X      

3.2.2.1 Chlore  
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 Nombre d’étapes de désinfection utilisant le chlore  X   X   
 Capacité maximale du système de dosage de désinfection X      
 Évaluation des capacités de stockage  X  X X  
 Description avec schéma de chaque étape de désinfection 

évaluée y compris : 
X      

 • Type et nombre de réservoirs de contact (réserve à niveau 
variable, réserve dédiée, en conduite) 

X      

 • Description détaillée de chaque réservoir de contact (forme, 
largeur, longueur, hauteur, volume, présence de chicanes) 

X      

 • Validation de l’efficacité hydraulique de chaque réservoir par 
rapport à la valeur utilisée en expliquant la différence, le cas 
échéant 

 X X X X  

 • Agencement des réservoirs de contact et configurations 
possibles (schémas validés par le responsable) 

X      

 • Point(s) d’injection du désinfectant X      
 • Point(s) de mesure du désinfectant résiduel X      
 Réserves à niveau variable : 
 - Niveaux d’opération normaux X      
 - Niveaux d’opération critiques  X      

Redondance 
 Vérification de la présence d’un équipement d’injection 

d’appoint pour le chlore gazeux en précisant le mode de mise 
en fonction. 

 X   X  

 Vérification de la présence d’un équipement de production en 
redondance pour le bioxyde de chlore en précisant le mode de 
mise en fonction. 

 X   X  

 Vérification de la robustesse de la chaîne d’approvisionnement 
des produits servant à la chloration. 

 X  X X  

        
  



4. Vérification des alarmes  
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4.1 Filtration 
 Liste des alarmes reliées à l’opération des unités de filtration 

(turbidité à l’eau filtrée, perte de charge maximale, durée 
maximale du cycle de filtration, turbidité de l’eau avant filtration, 
arrêt du dosage de coagulant, etc.) 

X      

 Destination de chacune des alarmes X      
 Vérification qu’une alarme est prévue lorsque la valeur limite de 

turbidité est dépassée plus de 12 heures consécutives (colonne 2 du 
tableau 4) et qu’elle est fonctionnelle 

 X   X  

 Vérification qu’une alarme est prévue lorsque la valeur limite de 
turbidité est dépassée sur une période de 30 jours (colonne 2 du 
tableau 4) et qu’elle est fonctionnelle 

 X   X  

 Vérification qu’une alarme est prévue lorsque la valeur ponctuelle 
limite de turbidité est dépassée (colonne 3 du tableau 4) et qu’elle 
est fonctionnelle 

 X   X  

 Vérification que le niveau d’alarme donne assez de marge de 
manœuvre aux opérateurs pour intervenir avant qu’un 
dépassement de la norme de turbidité survienne 

 X  X X X 

 Vérification que les stratégies de démarrage du cycle de lavage 
ainsi que les critères qui permettent le retour en fonction des 
filtres après un lavage sont adéquats 

 X  X X X 

4.2 Chloration 
 Liste des alarmes reliées à l’opération des unités de chloration 

(concentration nécessaire à différentes étapes du traitement, 
concentration minimale à respecter à la fin du traitement, arrêt 
du système de dosage, atteinte d’un bas niveau dans la réserve de 
chlore liquide, etc.) 

X      

 Destination de chacune des alarmes X      
 Vérification qu’une alarme est prévue lorsque la valeur de chlore 

atteint la limite permise par l’article 8 du RQEP et qu’elle est 
fonctionnelle 

 X   X  

 Vérification que le niveau d’alarme donne assez de marge de 
manœuvre aux opérateurs pour intervenir avant qu’un non-
respect de l’article 8 du RQEP survienne 

 X  X X  
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 Vérification que l’alarme prévue pour le désinfectant résiduel tient 
compte des variations de la température et du pH de l’eau 

 X   X X 

 Vérification que les alarmes sont ajustées en fonction des 
conditions critiques d’opération de l’installation 

 X  X X  

 
 
  



5. 
Évaluation de la tenue du registre ou du logiciel de 
calcul en continu 
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 Confirmation que l’attestation porte sur un registre ou un logiciel 
de calcul en continu 

X      

 Dates de début et de fin de chaque période si les deux outils ont 
été utilisés pendant la période couverte par l’attestation 

X      

 Exemple du registre de données X      
 Vérification de l’inscription dans un registre de la turbidité à l’eau 

brute pour chaque site de prélèvement d’eau de surface, comme 
l’exige l’article 22.0.2 du RQEP 

 X     

 Vérification de l’inscription dans un registre des événements 
notables qui ont affecté chaque site de prélèvement d’eau de 
surface comme l’exige l’article 22.0.4 du RQEP 

 X     

5.1 Logiciel de calcul en continu 
 Vérification que les inscriptions suivantes sont saisies au moins 

aux 15 minutes (valeur ponctuelle ou moyenne des valeurs prises 
à des fréquences plus élevées) : 
• Mesures de la turbidité à la sortie de chaque filtre 

 X   X  

 • Mesures de la plus faible concentration de désinfectant résiduel  X   X  
 • Mesures du volume d’eau dans la ou les réserves de contact  X   X  
 • Mesures du débit sortant (réserve à niveau variable) ou du débit 

de production (réserve dédiée) 
 X   X  

 Vérification que les données de volume et de débit inscrites sont 
celles qui coïncident avec celles de la concentration de 
désinfectant résiduel 

 X  X X X 

 Vérification de l’inscription des données de désinfectant résiduel, 
de volume et de débit pour chaque étape de désinfection 

 X  X X X 

 Vérification que les inscriptions suivantes sont saisies chaque jour 
(ou en continu) :  
• Mesures de la température (valeur ponctuelle, moyenne 
quotidienne ou valeur toutes les 15 minutes) 

 X   X  

 • Mesures de pH lorsque le chlore est utilisé (valeur ponctuelle, 
moyenne quotidienne ou valeur toutes les 15 minutes) 

 X   X  

 Vérification de l’inscription des dates et des heures  X   X  
 Vérification de l’inscription du nom et de la signature des 

opérateurs qui ont vérifié les données 
 X   X  
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 Vérification de la disponibilité et de l’exactitude des paramètres 
fixes de la ou des réserves utilisées pour la désinfection 
(dimensions et efficacité hydraulique) 

 X X X X  

 Vérification du calcul des taux d’élimination atteints par le 
traitement à une fréquence minimale de 4 heures et que les 
résultats sont consignés 

 X  X X  

 Vérification que les données utilisées dans le logiciel de calcul en 
continu correspondent à ce qui est demandé et qu’elles sont 
complètes 

 X  X X X 

 Vérification que les données utilisées dans le logiciel de calcul 
correspondent à celles qui sont indiquées dans le rapport de mise 
en place du logiciel, ou de sa plus récente modification 

 X  X X X 

 Vérification de la consignation des données servant au calcul en 
continu, idéalement dans un document daté et signé par une 
personne qualifiée en instrumentation 

 X   X  

 Vérification du déclenchement d’une alarme lorsqu’un non-
respect des exigences d’élimination des pathogènes est constaté, 
et qu’elle est fonctionnelle 

 X     

 Vérification que l’alarme est acheminée à un opérateur et que le 
niveau d’alarme donne assez de marge de manœuvre pour 
intervenir avant qu’un non-respect soit constaté 

 X   X  

 Vérification de la prise de mesures manuelles ou du maintien des 
lectures automatiques s’il y a eu des périodes où le logiciel a été 
hors d’usage 

 X   X X 

 Vérification de la disponibilité des données servant au calcul en 
continu pour les cinq dernières années 

 X   X  

 Vérification de la disponibilité des ressources pour maintenir le 
logiciel de calcul en continu à jour 

 X  X X X 

5.2 Manuel d’exploitation de l’installation de traitement 
 Confirmation de la présence d’un manuel d’exploitation de 

l’installation de traitement 
X      

 Évaluation de la pertinence du contenu de ce manuel 
d’exploitation 

 X  X X X 

 Tableau présentant : X      
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• Les exigences d’élimination des protozoaires et des virus en 
fonction de la qualité de l’eau brute 

 • Les objectifs d’élimination des protozoaires et des virus pour 
l’ensemble du traitement 

X      

 • Les objectifs d’élimination des protozoaires et des virus pour 
chaque étape de traitement 

X      

 
 
  



6. 
Vérifications du respect des exigences d’élimination des  
protozoaires et des virus 
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 Validation de l’accès complet aux données utilisées par le 
responsable dans son outil de suivi de performance des 
équipements de traitement 

 X   X  

 Recommandation sur la façon dont cette lacune peut être 
corrigée à l’avenir si l’accès complet aux données n’est pas 
possible 

     X 

6.1 Filtration - Logiciel de calcul en continu 
 Exemple de l’affichage des performances atteintes par la filtration 

(suivi de la turbidité ou des crédits d’enlèvement) 
X      

 Vérification que la programmation du logiciel considère le filtre le 
moins performant dans le calcul du taux d’enlèvement 

 X  X X  

 Calcul des crédits accordés à la filtration par le logiciel pour la 
période couverte par l’attestation, minimalement pour les trois 
situations suivantes : 
• Période normale d’utilisation où tous les filtres sont en marche 

  X X X  

 • Période où un ou plusieurs filtres sont à l’arrêt (moment où le 
plus grand nombre de filtres sont à l’arrêt) 

  X X X  

 • Période où les filtres sont les plus sollicités (vitesse de filtration 
la plus élevée, qu’il y ait ou non des filtres à l’arrêt) 

  X X X  

 Calcul des crédits d’enlèvement accordés au procédé de filtration 
(filtre le moins performant) en se référant aux tableaux 10-5, 10-6 
et 10-7 du volume 1 du Guide de conception 

  X X X  

 Évaluation de l’atteinte des objectifs pour la filtration    X X X 
 Si les objectifs n’ont pas été atteints à un ou plusieurs moments 

dans la période couverte par l’attestation, vérification si : 
• Des alarmes ont été déclenchées 
• Les alarmes sont inscrites dans le logiciel de calcul 
• Les mesures appropriées ont été apportées 
• La situation a été signalée au Ministère 

 X  X X X 

6.2 Désinfection par chloration 
 Exemple de l’affichage des performances atteintes par la 

désinfection par le chlore (suivi du CT atteint ou des crédits 
d’inactivation) 

X      
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 Vérification de la programmation du logiciel qui doit considérer 
seulement les réservoirs ou sections de réservoir qui sont en 
fonction 

 X  X X  

 Vérification de la disponibilité de toutes les données nécessaires 
au calcul du taux d’inactivation des protozoaires et des virus pour 
les 8 blocs de 4 heures, soit : 
• Mesure de la concentration de chlore résiduel libre minimale 
pendant la période 

 X  X X  

 • Volume d’eau dans le ou les réservoirs au moment où la mesure 
de la concentration de chlore résiduel libre est minimale 

 X  X X  

 • Débit d’eau dans le ou les réservoirs au moment où la mesure 
de la concentration de chlore résiduel libre est minimale 

 X  X X  

 • Efficacité hydraulique du ou des réservoirs  X  X X  
 • Réservoirs en fonction ou entretien au moment où la mesure de 

la concentration de chlore résiduel libre est minimale 
 X  X X  

 • Mesure du pH  X  X X  
 • Mesure de la température  X  X X  
 Calcul des crédits d’inactivation accordés au procédé de 

désinfection par le chlore en se référant aux tableaux 11-2, 11-3 
et 11-4 du volume 1 du Guide de conception 

  X X X  

 Évaluation de l’atteinte des objectifs pour la désinfection par le 
chlore 

   X X X 

 Si les objectifs n’ont pas été atteints à un ou plusieurs moments 
dans la période couverte par l’attestation, vérification si : 
• Des alarmes ont été déclenchées 
• Les alarmes sont inscrites dans le registre 
• Les mesures appropriées ont été apportées 
• La situation a été signalée au Ministère 

 X  X X X 

 Vérification du respect de l’article 8 du RQEP en ce qui a trait à la 
valeur de chlore résiduel libre minimal (ou total, le cas échéant) 

 X   X X 

6.3 Taux d’élimination de l’ensemble de l’installation de traitement 
 Tableau dans lequel on retrouve : 

• Les exigences réglementaires d’élimination des protozoaires et 
des virus en fonction de la qualité de l’eau brute 

X      
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 • Les objectifs d’élimination des protozoaires et des virus établis à 
la conception pour l’ensemble du traitement (peuvent être plus 
élevés que les objectifs réglementaires) 

X      

 • Les objectifs d’élimination des protozoaires et des virus établis à 
la conception pour chacune des étapes de traitement concernées 

X      

 Logiciel de calcul en continu 
 Vérification de l’atteinte du taux d’élimination des protozoaires et 

des virus requis pour l’ensemble du traitement et pour toute la 
période couverte par l’attestation 

 X  X X  

 Évaluation de l’atteinte des objectifs pour l’ensemble du 
traitement 

   X X  

 Si les objectifs n’ont pas été atteints à un ou plusieurs moments 
dans la période couverte par l’attestation, vérification si : 
• Des alarmes ont été déclenchées 
• Les alarmes sont inscrites dans le registre 
• Les mesures appropriées ont été apportées 
• La situation a été signalée au Ministère 

 X  X X X 
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 Attestation du respect de chacun des articles visés (articles 5, 5.1, 
6, 8, 9, 9.1 et 22 du RQEP) pour toute la période ou pour toutes les 
situations où la conformité a été vérifiée 

    X  

 Compilation des situations où un ou plusieurs articles n’ont pas 
été respectés 

X      

 Recommandations pour corriger ou anticiper certaines situations 
problématiques. Ces recommandations devraient tenir compte 
de: 
• La marge de sécurité 
• La vulnérabilité 
• Le court-circuitage 
• Les sources d’intrusion 

     X 
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